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Empowerment Center V 6.0 — Administracion del Servidor

Introduccidén

Empowerment Center ha sido disefiado para funcionar con Windows 2003/2000 Server y actda como un servicio Win 32.

Base de Datos

Corporativa / Departamental
= ; =
g —p — B
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iiw e

Servidor Usuario
Empowerment Center

Caracteristicas del Servidor Empowerment Center

Sistemas Operativos Windows 2003 Server / 2000 Server
Servicio Win32 MultiThread.
Servidor http
Acceso a clientes Internet y Cliente/Servidor
Acceso mediante drivers Ole DB a SGBD:

Oracle

DB2

MS SQL Server

Informix

Sybase

InterBase

Etc. (Todas las bases de datos que implementen Ole DB)
Acceso a tablas locales mediante drivers Ole DB:

MS Access

Paradox

DBF
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Arquitectura

Windows 2003 Server

Empowerment Center Server/Web Server .
-

»
»

A

ese{ Mapinfo MapXtreme Server

Usuarios Internet/Intranet

MapInfo DriveTime

Internet Explorer

ECenterWebAXC.ocx

Administracién / monitorizacion
Empowerment Center Server Controller Certificacién VeriSign

ECenter.exe

Gestor de tareas
Empowerment Center Scheduler Service

A

Ole DB

A 4

Servidor de Bases de Datos:
DB2
Oracle
MS Sql Server
Informix
Sybase
InterBase, etc.
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Empowerment Center Server
Servidor HTTP

Servicio Win32, disefiado y probado en Windows 2003/2000 Server

o Protocolos:
o Hypertext Transfer Protocol (HTTP) segin el estandar RFC 1945 ampliado.
o Secure Hypertext Transport protocol (HTTPS) segun el estandar RFC 2660 ampliado.

0 Soporta seguridad SSL mediante el protocolo HTTPS

o MultiServidor
o Escalabilidad, permite instalar servidores en distintas maquinas
o Balanceo de carga automatico entre los servidores
o Sistema tolerante a fallos, los usuarios conectados a un servidor que queda fuera de servicio se

reconectan automaticamente a otro disponible

0 MultiHilo, cada requerimiento de los usuarios es tratado en un hilo de ejecuciéon, aumentando el
rendimiento y aprovechando las maquinas multiprocesador.

o Contencion: Se puede parametrizar el nimero maximo de threads simultdneos para cada clase de
trabajo (analisis geogréfico, report Excel, Cubo multidimensional, Gréficos).

Requerimientos hardware éptimos para el servidor

La carga de trabajo que soportara el servidor depende de multiples factores, entre los que cabe destacar:
o Numero de usuarios e intensidad de uso

Volumen de datos

Complejidad del esquema de datos

Nivel de detalle de la informacién con el que va a trabajar el usuario

Numero de capas geogréaficas instaladas y su nivel de detalle

O 0OO0OOo

Por este motivo, las recomendaciones aqui expuestas deben ser revisadas por el administrador del sistema.

Recomendaciones por cada 5 usuarios:
o 1CPU
o RAM 512 Mb

Recomendaciones generales:
o Windows 2003 Server

o Dado que el renderizado de la cartografia se realiza con funciones de la tarjeta de video, la buena
calidad de ésta es determinante para el rendimiento de las funciones geogréficas.

MaplInfo MapXtreme Server
Servidor de cartografia
0 Servicio Win32, disefiado y probado en Windows 2003 Server

o Empowerment Center Server envia las peticiones de cartografia a este servidor, el cual las procesa y
devuelve los resultados.

Maplinfo DriveTime
Producto tipo desktop
0o DLL Win32

o Empowerment Center Server gestiona el calculo de is6cronas y rutas mediante llamadas a las funciones
de la DLL “dt_dlIl.dII”

Ole DB
Es una capa que proporciona al sistema la conectividad con las bases de datos a explotar.
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Cliente Web
0 Tecnologia ActiveX
o Disefiado para recuperarse a caidas del servidor
o Cartografia mediante tecnologia Jpeg
o El navegador utilizado por los usuarios debe permitir la utilizacion de ActiveX.

Recomendaciones hardware:
o CPU Pentium IV
o HDD con 50 Mb libres
o RAMS512 Mb
o Tarjeta de Video y monitor que soporten como minimo resoluciones de 1024x768 pixels y 24 bits de
color

Certificacion VeriSign

Para asegurar el origen y la no manipulacién de los archivos .cab/.ocx del sistema, estos han sido certificados con el
Identificador Digital VeriSign de Action Ware, si desea utilizar un certificado propio le proporcionaremos los archivos
.cab/.ocx sin certificar.
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Instalacion

Esta compuesta de las siguientes partes:

Servidor Empowerment Center

El proceso de instalacion esta basado en un paquete estandar “Empowerment Center 6.x.msi” de “Windows
Installer”, para comenzar el proceso ejecute “setup.exe” desde el CD. El proceso de instalacion registrara los
servicios en el servidor:

o Empowerment Center Server

o Empowerment Center Web Server

o Empowerment Center Scheduler Service
o Empowerment Center Server Controller

Servidor de cartografia:

o Maplinfo MapXtreme
Ejecute las instrucciones de instalacién proporcionadas por el fabricante.
o Maplnfo DriveTime
Ejecute las instrucciones de instalaciéon proporcionadas por el fabricante.
Servidor Web:
Empowerment Center Web Server actia como un servidor Web permitiendo la conexién desde los médulos cliente
del sistema:
o Cliente “ECenter”; Este cliente accede a través de la URL del servidor. Debe configurar la pagina de

inicio para que refleje las direcciones IP y los puertos en los que se brindara servicio. Puede encontrar la
pagina en “C:\Archivos de Programa\Empowerment Center\Web Client\ECenterWebAXC.htm” y
configurarla segln criterios expuestos en el apartado Configuracion de la pagina Web
ECenterWebAXC.htm.

o Cliente “EIS™: Este cliente accede a través de la carpeta EIS en la URL del servidor. Ejemplo:
http://hostname/EIS

o Cliente “ELinker”; Este cliente es el médulo de administracion del metadata, accede desde el ejecutable
“ELinker.exe” a través del socket del servidor.

o Cliente “ECenterUserAdmin”: Este cliente es el médulo de administracion de usuarios, accede desde el
ejecutable “ECenterUserAdmin.exe” a través del socket del servidor.

o Cliente “ECenterSvrTools™: Este cliente es el médulo de herramientas del servidor, accede desde el
ejecutable “ECenterSvrTools.exe” a través del socket del servidor.

o0 Servicio “ECenterSch”; Este servicio es el agente de recélculo de libros y publicacion EIS, accede a

través del socket del servidor.

Una vez realizada la instalacién de estos componentes, pasamos a la fase de configuracion de los mismos.

Configuracion de Mapinfo MapXtreme

"Bl MapXtreme Server Administrator i

Configuration | Puntirne Etatusl Map Engmel Summaryl Ahnutl

=loix

- Mapitreme configuration

Maplmage directary:
M apimage alias:

Default geoset

I Debug mods

[CwINNTSTEMP

=]

[MaPIMAGE

Update Mapxtieme Caonfiguration |

- MapiBroker aroup:

Group Name

[ Enabled [ Geoset

7 Defaul Mo
S ECerterServer Ves

4

[ MapServers [ MaxUsage Time [ Max!
waorld. gst 3 1] 1500
sodsp.gat 4 i 1500

| o]

Modiy | add

Remove Stop MapBicksr |

Clase |

Al entrar por primera vez en el programa de configuracion de MapXtreme, el sistema nos preguntara por el directorio que
contendra los datos cartograficos y las definiciones de los geosets, hay que indicar el directorio “C:\Empowerment
Center\Maps”. Una vez hecho esto se puede salir del programa ya que el sistema gestiona sus propios objetos MapX y
es independiente de los grupos de MapXBroker.
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Para gestionar la configuracion de las capas cartograficas debe ejecutar el programa Geoset manager, ubicado en Inicio
® Programas ® Maplinfo MapX 5.0

Configuracion de los servicios del sistema

La configuracién del sistema se realiza mediante el programa “Administrador del Servidor”. Con él se podran
parametrizar los dos servicios que componen el sistema: Empowerment Center Server y Empowerment Center
Scheduler Service.

El Administrador del Servidor permite la conexién remota con servicios que estan ubicados en maquinas distintas a la
gue estamos utilizando, permitiendo configurar los parametros y cambiar el estado de los servicios. Para realizar estas
funciones, la conexién se realiza con el servicio “Empowerment Center Server Controller”, que debe estar instalado y
activo en los servidores que queramos controlar. El puerto por defecto del servicio “Empowerment Center Server
Controller” es el 24500, si ya tiene instalado algun servicio que esté usando este puerto, puede cambiarlo modificando la
siguiente clave del registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Action Ware\Empowerment Center Server\5.0\ServerAdminSvcPort

Configuracion del servicio “Empowerment Center Server”
Este es principal servicio del sistema y dispone de los siguientes apartados de configuracion.

Estado del servicio
Desde este apartado podemos comprobar y cambiar el estado del servicio.

& Administrador del Servidor Empowerment Center, [ZI[EIEI

ﬁ Servicios
.
=@ Empowerment Center Server

Estada del Setvicia
Configuracidn del Servidar

& Funciones cartograficas
{3] reqgistra de Sucesos

% Motificacian de Sucesos
8 sequndad
] Conexiones BEDD
= E Empowerment Center Web Server
"k Estado del Servicio
Configuracidn del Servidor Web
[ 4] Registro de Sucesos
m Mokificacian de Sucesos
= E Scheduler Service
% Estado del Servicio
Registro de Sucesos

m Mokificacian de Sucesos

] Licencia

Empowerment Center Seryver

Iniciado

Conectado a: - = .
localhost: 24500 Conectar,., = X sl

Si al iniciar el servicio se produce algun error grave, el mensaje de error aparecera en la posicion de este recuadro.
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Configuracion del Servidor

Servidor

Nombre del servidor
Identificador del servidor de Empowerment Center dentro de la red.

Puerto Empowerment Center Server
Es el puerto en el que el servicio Empowerment Center va a escuchar las peticiones de los clientes mediante el
protocolo TCP. El rango permitido es de 0 a 65.535, tenga en cuenta que los puertos inferiores al 1.024 son usados por
el sistema, y también que el nUmero de puerto no esté siendo utilizado por otro servicio. El puerto por defecto es el
2000.

Ubicacion de archivos del servidor
Indica el directorio de ejecucion donde se encuentra el servidor y las DLLs necesarias para el sistema.

Control de documentos calculados

Tiempo maximo de permanencia en memoria RAM
Los documentos que el servidor ya ha calculado permanecen en memoria RAM hasta que la aplicacién del usuario los
requiere, momento en el cual se transfieren y eliminan de la memoria. Si un usuario desconecta después de enviar
trabajos para procesar al servidor, después de haber transcurrido el tiempo especificado con este parametro, el
servidor traspasa los trabajos calculados desde la memoria RAM a ficheros de disco, liberando el espacio ocupado en
memoria.

Caducidad
Los trabajos que no hayan sido requeridos por su duefio, durante el periodo de tiempo establecido en este parametro,
seran eliminados.

Directorio de descarga de trabajos
Directorio de trabajo del servidor para ubicar temporalmente ficheros de trabajo.
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Threads
El sistema permite definir la cantidad maxima de threads (hilos de ejecucion) que se van a ejecutar simultaneamente
para cada tipo de documento. Esta caracteristica permite realizar la contencién necesaria para no saturar al propio
servidor y a los servidores de bases de datos y cartografia.

Funciones Cartograficas

Renderizado Cartografia
Normal o alta calidad. Es recomendable la alta calidad, pero consume mas ciclos de proceso al realizar el renderizado
en un espacio de tamafo cuadruple del normal.

Calidad imagenes JPeg
Puede disminuir la calidad de las imagenes para reducir el trafico de datos por la red. Por cada 10% de merma en
calidad se reduce aproximadamente el 50% del tamafio de la imagen.

Maplinfo DriveTime

En este apartado se especifica el directorio donde se ha instalado DriveTime (calculo de rutas e isécronas) y donde
hemos ubicado la red viaria utilizada para los calculos.

10
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Registro de Sucesos

Sucesos del servicio — Registro de aplicacién
Dependiendo del nivel de monitorizacion seleccionado el servidor grabard los eventos en el sistema estandar de
Windows. Para visualizarlos debe ejecutar “Visor de Sucesos” de Windows.

Log del servicio
Informa dénde se ubica el fichero log del servicio y permite visualizarlo mediante el botén “Ver fichero”.

11
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Notificacion de Sucesos

El sistema de notificacion por email es una Util herramienta para estar informado en el momento de los posibles fallos de
servicio. Mediante los siguientes parametros podra configurar qué notificaciones desea enviar y quienes son los
destinatarios.

Notificaciones — Parametros email

Enviado por
Nombre del servicio que envia el email, debe poner un nombre que identifique el servicio que envia la notificacion.

Direccién de respuesta
Direccion email de respuesta a los emails enviados por el sistema.

Host SMTP
Nombre de host o direccién IP del servidor SMTP.

Puerto SMTP
Puerto de escucha del servidor SMTP. El puerto estandar es el 25.

Autenticacion
Puede ser “Ninguna” o “Login” dependiendo de la configuracién de su servidor SMTP.

UserID SMTP
En caso de Autenticacion “Login”, debe introducir aqui el nombre de usuario con el que el sistema entrara en el servidor
SMTP.

Password SMTP
En caso de Autenticacion “Login”, debe introducir aqui el password del usuario con el que el sistema entrara en el
servidor SMTP.

Direcciones de envio
Lista de direcciones email, separadas por el simbolo “punto y coma”, de los destinatarios que recibiran los emails de
notificacion.

12
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Notificaciones
En este apartado puede especificar qué notificaciones desea que se envien.
Seguridad

La seguridad esta centralizada en una base de datos (esquema) que se especifica en este apartado.

Conexion ADO - Configuracion de Seguridad
Cadena de conexiéon ADO que identifica el repositorio de seguridad.

LDAP — Autenticacién de usuarios.

Si su organizacion tiene implementado el sistema LDAP, puede basar en él la autenticacion de los usuarios que
accederan a Empowerment Center.

13
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Conexiones BBDD

El sistema permite el acceso a mdltiples bases de datos que pueden estar ubicadas en uno o varios servidores.
Desde esta pantalla se gestionan las conexiones que el servidor va a explotar.
Por cada conexion definiremos los siguientes apartados:

Acceso restringido a Administradores de Metadata
Estas conexiones de acceso restringido son utilizadas por los administradores para el desarrollo de nuevas versiones
de metadata.

Generar SQL con nombres de tablas y campos entrecomillados
Si en su sistema se utilizan nombres de tablas con minUsculas o caracteres especiales, debe usar esta opcion para que
el motor de su base de datos interprete correctamente las sentencias SQL.

Generar SQL con nombres de tablas y campos entre corchetes
Si utiliza MS Access®, y se utilizan nombres de tablas con minlsculas o caracteres especiales, debe usar esta opcion
para que el motor de su base de datos interprete correctamente las sentencias SQL.

Conexién ADO - Datos
Es la base de datos o esquema donde residen las tablas de datos a analizar. El usuario indicado en la conexién, debe
tener permisos para la creacién de tablas en dicho esquema.

Conexion ADO - Metadata por Defecto
Es la base de datos o esquema donde residen las tablas del metadata.

Conexién ADO - Metadata Generado por los Usuarios
Es la base de datos o esquema donde residen las tablas del metadata que generan los usuarios.

14
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Configuracion del servicio “Empowerment Center Web Service”

Este servicio es el encargado de escuchar peticiones de los clientes a través de http y TCP.

Estado del servicio
Desde este apartado podemos comprobar y cambiar el estado del servicio.

15
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Configuracion del Servidor

Desde este apartado podemaos configurar

URL del Servidor
Esta direccion URL sera la utilizada en los documentos HTML y XML que genera el sistema EIS de Empowerment
Center y la exportaciéon HTML de los libros.

Puerto Empowerment Center Web Server
Es el puerto en el que el servicio Empowerment Center va a escuchar las peticiones de los clientes mediante el
protocolo HTTP. El rango permitido es de 0 a 65.535, tenga en cuenta que los puertos inferiores al 1.024 son usados
por el sistema, y también que el nimero de puerto no esté siendo utilizado por otro servicio. El puerto recomendado es
el 80 (http), ya que siendo el estandar del protocolo http permitira a los clientes acceder al sistema desde Internet
Explorer dirigiéndose a la URL del servidor sin tener que especificar el puerto.

URL de AWCubeX.cab
El control ActiveX “AWCubeX.cab” es utilizado por los cubos embebidos en los documentos HTML generados por el
sistema EIS y con la funcién de exportacion HTML de los libros Empowerment Center.

URL de AWGraficX.cab

El control ActiveX “AWGrafics.cab” es utilizado por los cubos embebidos en los documentos HTML generados por el
sistema EIS y con la funcién de exportacion HTML de los libros Empowerment Center.

16
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Registro de Sucesos

Sucesos del servicio — Registro de aplicacion
Dependiendo del nivel de monitorizacion seleccionado el servidor grabard los eventos en el sistema estandar de
Windows. Para visualizarlos debe ejecutar “Visor de Sucesos” de Windows.

Log del servicio
Informa dénde se ubica el fichero log del servicio y permite visualizarlo mediante el botén “Ver fichero”.

17
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Notificacion de Sucesos

El sistema de notificacion por email es una Util herramienta para estar informado en el momento de los posibles fallos de
servicio. Mediante los siguientes parametros podra configurar qué notificaciones desea enviar y quienes son los
destinatarios.

Notificaciones — Pardmetros email

Enviado por
Nombre del servicio que envia el email, debe poner un nombre que identifique el servicio que envia la notificacion.

Direccidn de respuesta
Direccién email de respuesta a los emails enviados por el sistema.

Host SMTP
Nombre de host o direccién IP del servidor SMTP.

Puerto SMTP
Puerto de escucha del servidor SMTP. El puerto estandar es el 25.

Autenticacion
Puede ser “Ninguna” o “Login” dependiendo de la configuracion de su servidor SMTP.

UserID SMTP
En caso de Autenticacion “Login”, debe introducir aqui el nombre de usuario con el que el sistema entrara en el servidor
SMTP.

Password SMTP

En caso de Autenticacién “Login”, debe introducir aqui el password del usuario con el que el sistema entrara en el
servidor SMTP.

18
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Direcciones de envio
Lista de direcciones email, separadas por el simbolo “punto y coma”, de los destinatarios que recibiran los emails de

notificacion.

Copiar parametros de “Empowerment Center Server”
En caso de querer usar los mismos parametros de “EC Server” se pueden copiar mediante este boton.

Notificaciones
En este apartado puede especificar qué notificaciones desea que se envien.

19
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Configuracion del servicio “Scheduler Service”
Este servicio es el encargado del recélculo automatico de los libros y de la publicacién de los mismos en el sistema EIS.

Estado del servicio
Desde este apartado podemos comprobar y cambiar el estado del servicio.

20
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Registro de Sucesos

Sucesos del servicio — Registro de aplicacién
Dependiendo del nivel de monitorizacion seleccionado el servidor grabard los eventos en el sistema estandar de
Windows. Para visualizarlos debe ejecutar “Visor de Sucesos” de Windows.

Log del servicio
Informa dénde se ubica el fichero log del servicio y permite visualizarlo mediante el botén “Ver fichero”.

21
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Notificacion de Sucesos

El sistema de notificacion por email es una Util herramienta para estar informado en el momento de los posibles fallos de
servicio. Mediante los siguientes parametros podra configurar qué notificaciones desea enviar y quienes son los
destinatarios.

Notificaciones — Parametros email

Enviado por
Nombre del servicio que envia el email, debe poner un nombre que identifique el servicio que envia la notificacion.

Direccién de respuesta
Direccion email de respuesta a los emails enviados por el sistema.

Host SMTP
Nombre de host o direccién IP del servidor SMTP.

Puerto SMTP
Puerto de escucha del servidor SMTP. El puerto estandar es el 25.

Autenticacion
Puede ser “Ninguna” o “Login” dependiendo de la configuracién de su servidor SMTP.

UserID SMTP
En caso de Autenticacion “Login”, debe introducir aqui el nombre de usuario con el que el sistema entrara en el servidor
SMTP.

Password SMTP
En caso de Autenticacion “Login”, debe introducir aqui el password del usuario con el que el sistema entrara en el
servidor SMTP.

Direcciones de envio
Lista de direcciones email, separadas por el simbolo “punto y coma”, de los destinatarios que recibiran los emails de
notificacion.

22
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Notificaciones
En este apartado puede especificar qué notificaciones desea que se envien.

Licencia

Desde este apartado se gestiona la licencia de Empowerment Center. Si no tiene licencia o esta ha caducado, solicitela
poniéndose en contacto con Action Ware en el 902 333450 o enviando un email a soporte@actionware.

23
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Mediante este modulo podremos controlar los siguientes aspectos del funcionamiento del servidor:

Sesiones abiertas
Threads activos
Trabajos

Libros abiertos

Sesiones

En esta pantalla obtenemos la informacion del nimero de sesiones activas y por cada sesion:
Session ID: identificador de sesién
Usuario IP: IP del cliente
Fecha de creacion de la sesion
Fecha del ultimo acceso al servidor que se realizd desde el cliente
Programa que accede

Podemos refrescar la informacion periodicamente, especificando los segundos de refresco, o pulsando el botén
“Refrescar”.
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Threads activos

En esta pantalla obtenemos la informacion del nimero de threads activos y por cada thread:
Thread ID: identificador de thread
Clase de thread, puede ser Cubo, Report, Grafico, Mapa
Job ID: identificador del trabajo que asociado al thread
Fecha de inicio
Conexidn asociada al trabajo
Estado: puede estar en dos estados — “ejecutando” o “finalizado”

Se puede forzar la finalizacién de un thread seleccionandolo en la lista y pulsando “Terminar Thread”.

Podemos refrescar la informacion periodicamente, especificando los segundos de refresco, o pulsando el botén
“Refrescar”.
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Trabajos

En esta pantalla obtenemos la informacién del nUmero de trabajos y por cada trabajo:
Job ID: identificador del trabajo
Clase: puede ser Cubo, Report, Gréfico, Mapa
Estado: puede estar en tres estados — “en cola de espera”, “ejecutando” o “finalizado”
Fecha de entrada
Fecha de finalizacion
Conexién asociada al trabajo
Id. Usuario que lanza el trabajo
Nombre del Usuario que lanza el trabajo
IP del Usuario que lanza el trabajo

Se puede forzar la finalizacion de un trabajo seleccionandolo en la lista y pulsando “Terminar Trabajo”.

Podemos refrescar la informacion periddicamente, especificando los segundos de refresco, o pulsando el botdn
“Refrescar”.
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Libros abiertos

En esta pantalla obtenemos la informacion de los libros abiertos para cada conexién y por cada libro:
Cadigo identificador del libro
Nombre del libro
Blogueado por... : Usuario que tiene actualmente el libro abierto
Fecha de creacion del libro
Fecha de actualizacion del libro

Se puede desbloquear un libro seleccionandolo en la lista y pulsando “Desbloquear Libro”.

Podemos refrescar la informacion periodicamente, especificando los segundos de refresco, o pulsando el botén
“Refrescar”.

28



Empowerment Center V 6.0 — Administracion del Servidor

Licencias

En esta pantalla aparecen las licencias usadas y su estado actual.

Cadigo identificador de la maquina cliente
Nombre del equipo en la red

Direccion IP

Estado de la licencia

Se puede revocar una licencia seleccionandola y pulsando el boton Revocar licencia seleccionada.
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