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I ntroduccioén

¢, Qué es Empowerment Center?

En los sistemas de informacion empresariales, el disefio de las bases de datos esta orientado a resolver de forma 6ptima
las operaciones que se realizan en las distintas areas; contabilidad, facturacion, produccién, etc. Este disefio hace dificil
a un usuario sin conocimientos sobre modelizacion de bases de datos conseguir la informacion que necesita, ya que
ésta reside en diversas tablas o entidades que a su vez mantienen relaciones complejas, y muchas veces desconocidas,
para el usuario. Otro factor de dificultad es que los nombres de tablas y campos suelen utilizar una homenclatura que
dificulta su reconocimiento.

Empowerment Center actia como un potente intermediario entre el lenguaje de la base de datos y las peticiones de
informacién del usuario, permitiendo a éste navegar entre los datos y obtener la informacién necesaria para tomar
decisiones y adoptar estrategias empresariales.

Empowerment Center entra en la categoria de los Sistemas para el Soporte a la Decisién (DSS) de Ultima generacion, y
es el fruto de la experiencia acumulada en el campo del Data Warehouse y del analisis de datos.

Su principal funcién es el andlisis interactivo de la informacion, totalmente orientado al usuario, por lo que cualquier
usuario (que puede tener pocos conocimientos técnicos sobre bases de datos) estara capacitado para encontrar,
analizar y contrastar informacion de una manera agil, sencilla y precisa.

Base de Datos
Corporativa / Departamental Informes:
* Geograricos
* Reports Excel

» Cubos Multidiy

‘\ ‘M\ [LJ

\l]"

Servidor Usuario
Empowerment Center

Empowerment Center permite la exploracion detallada de los datos y la creacion de informes analiticos partiendo de
cualquier base de datos corporativa o departamental.

Perfil del usuario final de Empowerment Center

El disefio intuitivo y su funcionalidad hacen que el perfil de usuario final que se requiere no sea técnico. No se necesitan
conocimientos especificos de gestion de bases de datos, pero es recomendable estar familiarizado con herramientas de
ofimatica.

Sistemas para el Soporte a la Decision (DSS)

Surgen como solucion al problema de la demanda de informacion.
Mediante la utilizacion de técnicas de proceso analitico examinan la informacion disponible y elaboran informes de
resultados especialmente disefiados para obtener una ripida percepcion de la situacion actual.
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Arquitectura escalable del modelo de datos

El modelo de datos de la compafiia evoluciona en el tiempo.
La evoluciéon del modelo implica la aparicion de nuevas variables que es necesario tener en cuenta durante el proceso

de analisis.
Nivel
\'—/ Datos

Almaceén de Datos
(Data Warehouse)

La arquitectura escalable del modelo de datos es una tecnologia que divide los D.S.S. en dos capas o niveles:

9 Nivel de datos
Es el encargado de acceder al modelo de datos de la compaifiia.
Incorpora todas las herramientas necesarias para poder asimilar los cambios producidos en el modelo de datos con
el transcurso del tiempo.

1 Nivel de aplicacién
En este nivel se sitda la aplicacion de usuario (DSS).
El nivel de aplicacion es totalmente independiente. Se comunica con el nivel de datos mediante el intercambio de
directivas de control.

Caracteristicas basicas de Empowerment Center

9 Arquitectura escalable del modelo de datos

1 Disefio orientado al usuario de ofimatica

1 Integracién con herramientas de ofimatica: hojas de calculo, tratamiento de textos, etc.
9 Elaboracién de informes disefiados para facilitar al maximo la toma de decisiones

1 Analisis multidimensional

1 Andlisis gréfico

1 Andlisis cartogréfico

1 Gestion de comunicaciones via mail / e-mail

1 EIS: Sistema de informacion ejecutiva

Caracteristicas técnicas de Empowerment Center

1 Aplicacién 32 Bits. Servidor Web y Cliente/Servidor
9 Sistemas Operativos Windows Server 2003/2008/2011
9 Acceso mediante OleDB a SGBD:

- Oracle

- DB2

- Informix

- MS SQL Server

- Sybase

- Interbase
9 Acceso a tablas locales:

- Access

- Paradox

- DBF
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Herramientas de Empowerment Center

Administracion

Es el conjunto de herramientas que permite al Administrador de EC definir las bases de datos a explotar, crear perfiles
de usuario, usuarios y niveles de acceso a la informacion.

1. Administracidon del Servidor: Con esta herramienta se definen los parametros de funcionamiento del servidor
Empowerment Center.

Estos parametros son:

Puertos de escucha de Empowerment Center.
Directorio de archivos del servidor, URLs del servidor.
Control de documentos calculados

Nivel de reporte de errores.

Definicion de las funciones geograficas.

Enlaces con la base de datos.

Estados del servicio.

= =4 =4 -4 -8 -8

Véase manual del Administrador de Empowerment Center

2. Herramientas del Servidor: Esta aplicacion permite visualizar las listas de sesiones, threads, trabajos, libros abiertos
y licencias aportando informacion del estado de los mismos y posibilitando su administracion.

Véase manual del Administrador de Empowerment Center

3. Administracién del Metadata (Elinker): El primer paso para explotar una base de datos operacional o un almacén de
datos es la creacién del diccionario de datos o Metadata. Es aqui donde la aplicacion recoge las definiciones de las
distintas entidades que forman la base de datos y las relaciones que las unen.

La realizacién del Metadata esta indicada para un perfil técnico de Administrador de Base de Datos y se realiza con la
herramienta Elinker.

Véase manual del Administrador de Empowerment Center

4. Administracion de usuarios: La funcionalidad de este médulo, es la creaciéon y mantenimiento de los perfiles de
acceso al sistema, asi como de las caracteristicas de los usuarios de Empowerment Center.

Véase manual del Administrador de Empowerment Center

Cliente Empowerment Center (Explotacion)

Mediante estas herramientas el usuario final podra acceder, analizar y gestionar la informacion. Los modulos disponibles
en Empowerment Center son:

Segmentacién (simple y avanzada)

Report (Asistente Excel)

Cubo (Analisis multidimensional)

Formulario

Gréfico

Mapa (Andlisis geografico)

Email masivo (Asistente de SMTP, Word y Outlook)
Mailing masivo (Asistente Word)

=4 =4 =400 -9_-9_1
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Inicio de una sesion de trabajo con Empowerment Center

Conexién al servidor e identificacion

En esta pantalla, el usuario se identifica con su login y password, y selecciona el servidor con el que va a trabajar asi
como los parametros del proxy en caso necesario.

Conexion al Servidor Empowerment Center,

Empowerment Center

Action Ware®
Introduzca su nombre de usuario ¥ clave de acceso:

%@ Isuario: |P'edr|:| Conde
|*******

Clave de acceso:

Seleccione el Servidor al que desea conectarse:
URL o Socket del servidor:
= |http:,|',l'|:uru:u:|uc|:iu:un,l' w

Servidor Proxy

[ ] utilizar un servidor prozy para la conexidn

Direccion: | | Puetto:

lsuario: | |

Password: | |

I ¢ Aceptar ] ’ x Cancelarl ’ Qpciones <<
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Conexién

El sistema permite tener definidas conexiones a distintas bases de datos. Al iniciar la aplicacion, el sistema mostrara la
siguiente ventana, la cual presenta una lista de las conexiones a las que el usuario puede acceder:

Empowerment Center, - Conexion rb_(|

Empowerment Center

Action Ware®

Seleccione la conexrion con la que desea trabajar

Zontabilidad &nalikica
Estudios de Mercado
Facturacidn
Formacian

GI5

Produccian

I o Aceptar l Ll-_L Cerrar ]

Estas conexiones son generadas por el
administrador del sistema mediante la herramienta
de administracion del servidor.

Para conectarse a una Base de Datos, habra que
seleccionarla y pulsar Aceptar.

Nota: Si el sistema sélo tiene un enlace definido,
la conexiébn se realizara directamente a ese
enlace, y esta ventana no aparecera.

Una vez introducido el nombre de usuario y la clave
de acceso y seleccionada la base de datos con la
que se va a trabajar, se accede al escritorio de
Empowerment Center.

10
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Escritorio de Empowerment Center

A continuacién se definen las partes de que consta este escritorio y las distintas utilidades que tiene.

Empowerment Center, - Libro Muevo |Z| |E| E'

. archivo Editar Insertar Herramientas Datos Externos  Seleccionar conexion acktiva  &vyuda

B OCHEfF TeHOEHE = BELAl % B> ?

Libro Muewvo
W Segmentacionl

Menu Principal

Barra de Herramientas del Libro

Navegador del Libro

B Servidor ACTION-ML330: Activo

Navegador del libro

Empowerment Center trabaja con libros, en ellos se puede crear, modificar o eliminar cualquier segmentacién, OLAP,

report, andlisis geografico, grafico, formulario y/o gestor de envios de Email/Mail masivos.

Libro: Conjunto de segmentaciones, informes, andlisis interactivos, graficos, formularios, analisis geografico y
gestor de envios de Email/Mail masivos, vinculados en un documento.

11
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Las funciones principales del navegador del libro son:

Libra Muewvo

=5 Titulares de Tarjeta
Matriculaciones
Estudio de Tikulares
ﬁ Estudio por Municipios
Accion Promocional - Envio de Mailing
=% Mercado Potencial
Informe Mensual - Excel
I Grifica de Yentas

ﬁ Informe Cuantitativo - Crystal Report
Formulario de Modificacion de Datos

Bl Estudio Acumulado de Yentas
AS] Accisn Informativa - Envio Email

_j Servidar ACTION-ML330: Activo

seleccionado.

Menu principal

1 Es una préctica guia de la estructura del libro con el
que el usuario esté trabajando.

1 Muestra de una forma grafica los distintos elementos de
gue esta compuesto el libro (segmentaciones, cubos, reports,
andlisis geograficos, gestor de envios, etc.).

1 La estructura que muestra es arbérea, especificando
como elemento diferenciador cada una de |las
segmentaciones que contenga el libro. Los documentos de
andlisis y gestion estardn siempre vinculados a una
segmentacion, y la seleccion que ésta contenga determinara
el resultado final de los distintos elementos que la forman. Un
libro puede contener n segmentaciones, y cada una de éstas
puede tener vinculados n documentos de andlisis y gestion.

A cada uno de los elementos que forman un libro y al mismo
libro, se les puede asignar un nombre que elegira el usuario
de Empowerment Center pulsando doble click sobre ellos,
utilizando el botén derecho del raton o a través del menu
fE d i t Bsragonsejable que este nombre indique de una
forma escueta la informacion que representa.

1 Es el medio de enlace entre los elementos del libro y el
usuario, el cual puede desde esta ventana, seleccionar los
cubos, graficos, reports, o cualquier otro elemento de
Empowerment Center con la que quiere trabajar o consultar
informacién. Con pulsar sobre dicho elemento, se accedera
de forma rapida y automatica a la propia pantalla del elemento

Desde él, el usuario puede acceder a las funciones que el sistema pone a su disposicién para la gestion de libros y

tratamiento de datos e informacion.

Cada uno de los elementos del libro, poseen su propia barra de herramientas que se visualizan en el momento que se
activa un elemento del libro (Segmentacién, Cubo, Report o Gestor de envios de Email/Mail masivo).

Menu Archivo

) Nuevo Libro Empowerment Center trabaja con libros, en este submenud el usuario tiene la
£3 Abrir Libro posibilidad de realizar cualquier operacién referente a libros activos, libros ya

Q Guardar Libro

existentes o nuevos libros.

Guardar Libro Como... A continuacién se sefialan cada una de las opciones que facilita este menu.

I[_:'j Cerrar Libro
‘? Procesar Libro
¥ Eliminar Libro...

% Opciones de publicacién \Web...
@ Exportar Libro...

Propiedades
= Seleccionar Impresora...

Salir

A excepcbBbehedei orMiar i mpresor abo, fi Elmomi n &
el resto de comandos pueden ejecutarse también desde la barra de herramientas
del menu principal.
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— Nuevo libro
[ Genera y abre un libro nuevo, que por defecto contendra una segmentacion que no tendra ningun criterio de
acotacion definido.

Abrir libro

= Abrir libro
— Se accede a un libro que ya existe. Al pulsar
esta opcion aparece la siguiente pantalla:

Abre un libro de la base de datos

En ella el usuario selecciona si el libro que desea

Abre un ibro de su ardenadar o de una unidad de red abrir esta guardado en la base de datos a la cual
esta conectado, o bien el libro esta guardado como
un fichero independiente ubicado en su PC’s o en
una unidad de red.

I | Guardar libro

Se almacena el libro activo durante la sesion
de trabajo para grabar las modificaciones que se
hayan realizado.

Guardar, libro como... ‘z”i”zl

Guarda el libro en la base de datos

Da la opcién de poderlo almacenar en la base de
datos a la que esta vinculado o bien como un
fichero ubicado en el PC’s del usuario o en una
unidad de red.

Guarda el libro en su ordenador o en una unidad de red

Guardar libro como...
Posibilita almacenar una copia de un libro que ya

Guardar libro como...

Opciones existe, cambiandolo de nombre.
+ Generar nuevos identificadores; 1 Guardarellibroigenerando nuevos
Si genera nuevos identificadores para el libro ¥ para los objetos que i dent i f i creaduoarcepis del original con
contiene, el nuevo libro creado serd una copia del original pero con identidad propia (distintos CédigOS identificativos del
identidad propia. .
libro).
" Mantener identificadores f Guardarellibroimant eni endo i denti

Si mantiene los identificadores del ibro v de los abjetas que contiene, &l . .
niuevo libro creado serd una copia exacta del original, ¥ podra ser usado se generay almacena una copia exacta del libro

como copia de respaldo, original con otro nombre. Dicha copia podré utilizarse
como copia de respaldo.

I—I | Una vez elegida la opcidon deseada, volvera a aparecer
f Aceptar X Cancelar la pantalla de Guardar libro.
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Identificadores del Libro: Cada libro de Empowerment Center contiene un cédigo Unico compuesto por 38
digitos, ademas, cada uno de los elementos que conforman dicho libro (cubos, reports, graficos, etc.), tienen
asignado su propio identificador Unico con el mismo formato que el del libro. Estos identificadores son utilizados
en el sistema EIS (Sistema de informacion Ejecutiva) y en el tratamiento y recalculo de objetos en el servidor.

=1 Cerrar libro
- Desactiva el libro con el que el usuario esta trabajando.
En caso de haber realizado alguna modificacion, el sistema pedira confirmacion para grabar estos cambios.

F Procesar libro
~T ] Actualiza y renueva la informacion y resultados de todos los elementos componentes del libro activo.

Eliminar libro

Destruye el contenido del libro. Los libros eliminados no son recuperables.

Solo permite eliminar libros que residan en base de datos, para eliminar libros del sistema de archivos, se debe utilizar
una herramienta del sistema operativo, como por ejempl o e

|_——'é Opciones de publicacion Web

—— Esta funcién permite configurar la publicacion del contenido de un Libro en formato HTML. El libro exportado se
incorporara al sistema EIS de Empowerment Center, y se accedera a él a través de un navegador Web accediendo a la
direccién URL: http://nombre servidor/EIS

Anombrei dero se referirg al nombre o direcci-n | P del ser
Opciones de publicacion Web g|
Publicacion
: A L . Actualizaciones automaticas: Publicacion externa:
Publicar después de cada actualizacion automatica [

Mo de versiones a mantener [ ﬁ) Programar actualizaciones. .. ] [ Seleccionar dimensiones pivat ]

URL servidor externo

Opciones de presentacion
Tikulo: Libra Muevo

abrir &l libro EIS en una nueva ventana [
Plantilla:

Segmentaciones

‘I-Jd Exportar los filtros aplicados

ancho (Pixels)  Alto (Pixels) Modo de exportacidn aplicar & los documentos
Cubos
wf 600 [&]| 450 &} | | Objeto Activex (AWCubeX) v
Mapas
‘9 g00  [&|| 450 21| | |imagen GIF v
Graficas
iy 600 [A| | 450 [A]] | |Objeto Activex (AWGraphics) v

Reports Excel
= =] (2| HTML s v

&

[ v F\ceptar] [ x Cancelar]
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Opciones de publicacion Web

Publicacion

Actualizaciones automaticas:

Publicar después de cada actualizacion automdtica [ ]

Mo de versiones a mankener I:I [ b Prograrnar ackualizaciones, ..

Publicar el libro después de cada actualizacion automatica: activar / desactivar la publicacion del libro después de
cada actualizacion.

N° de versiones a mantener: Se indica el nimero de versiones que el usuario desea mantener.

[ faProgramar actualizaciones... ]

Programacidn de actualizaciones g|
Eﬁ Préwime recsloulo: Programar actualizaciones
05401 2006 08:00
; - Se define la frecuencia de actualizacién automatica del libro.
Recalzular libro: Hara de inizia:
Diariamert ~| |ogoo = ; . . , , .
[Diariamerte =1 Se podra especificar si el célculo est4d deshabilitado o se
<[eshabilitadax . ,
realizara:

g et 7 .
Mensuaiments A Diariamente
5Alo una vez A Semanalmente

[~ Repetir el recalculo A Mensualmente

A Una sola vez.

| = | &2
I~
o0 = Dependiendo del tipo de frecuencia la ventana mostrara los
controles necesarios para especificar y acotar al maximo los

parametros que desea el usuario.

o Aoeptar | X Cancelar ‘

Programacion de actualizaciones §|
Elﬁ Présin recdloulo: Programacién de Actualizaciones Diariamente:
04401 /2005 14:36 i
: T A Proximo recélculo: indica, teniendo en cuenta los parametros
Recalcular libro: Hora de inicio: . . . £
Dieraments El indicados por el usuario, en qué fecha y hora exacta se
' : realizara el recalculo mas préximo.

Hora de inicio del recélculo

Cada cuantos dias se tiene que realizar el recalculo
Si el recélculo se repite cada X minutos/horas
Hasta que hora se realiza el recalculo

Programacidn diaria

Cada |1 = dias

> >

v Repetir el recilculo

Cada |1 =

Hasta |0B:00 <

o tuoeptar | X Cancelar ‘
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Programacidn de actualizaciones E|
mﬁ Prasima ejecucion:
21,/04/2003 0800

Frogramacidn: Hara de inicio:

Semanalmente w 08:00 £

Programacion zemanal

Dias:
Lunes [ 54bado
[JMartes [] Damingo
[ Migrcoles
[Tdueves
[Iwiemes

I of Aceptar H X Cancelar]

Programacion de actualizaciones E|
. .
mﬁ Frawimo recaloulo:

01/02/2006 08:00

Recalcular ibro: Hara de inicio:

| Mensualmente ﬂ | 08:00 =

Programacion mensual

+ El - | de cadames

" Eldial|1 - decadames

\/ Aceptar | x Cancelar ‘

Programacion de actualizaciones § |

|
ﬁ Préwima recalcula:
2B/01 /2008 0800

Hara de inicio:
|56I0 una vez j |DB:DD _—

Recalcular libro:

Programaciarn

Fecalcular el | 26/001/2006 -

enero de 2006

lun mar_ mié jue wie $3b dam

]
2 3¢5 B 78
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 29 22
23 24 25 #2728 29
oA

T Hoy: 04/01/2006

o Bceptar | X Cancelar ‘

Programacion de Actualizaciones Semanalmente:

A Proximo recélculo: indica, teniendo en cuenta los parametros
indicados por el usuario, en qué fecha y hora exacta se
realizara el recalculo mas préximo

Hora de inicio del recélculo

Dias de la semana en los que el usuario desea que se realice
el recalculo

PP

Programacion de Actualizaciones Mensualmente:

A Proximo recélculo: indica, teniendo en cuenta los parametros
indicados por el usuario, en qué fecha y hora exacta se
realizara el recalculo mas préximo.

Hora de inicio del recélculo

El usuario, con esta programacion, podra indicar si desea
realizar el recalculo automatico, el primero o ultimo dia de
cada mes, o bien, indicar un dia en concreto de cada mes
para realizarlo. El primer dia/dltimo dia de cada mes.

> >

Programaci -n de Actualizaciones

A Proximo recélculo: indica, teniendo en cuenta los parametros
indicados por el usuario, en que fecha y hora exacta se
realizara el recalculo mas préximo.

Hora de inicio del recélculo

El usuario, podra indicar, bien tecleando una fecha concreta,
bien seleccionando a través del calendario, en que fecha
exacta desea que el sistema realice el proximo recélculo
automatico, una vez pasada esta fecha, dicho recélculo no se
volvera a repetir.

>
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Dpciones de presentacion

Tikulo: |Li|:ur|:| Hugwvo Nombre del libro que contiene
Abrir el libro EIS en una nueva ventana | o5 CEAEES CR AL 8
presentar
Plantila: i@ Personalizar plantila HTHML. .
El usuario podra asignar una
Segmentaciones pIa_ntiIIa de_ diseﬁ_o determinada
al libro activo o bien acceder a
= ¥ Exportar los filtros aplicado Opcién para publicar los la plantilla definida para
\j criterios de segmentacion posibles modificaciones.
. Ancho (Pixels)  Alko (Pixels) Modo de exportacion Aplicar a los documentos
Cubos

Opciones de visualizacion de

9@5 600 4] 50 3] | |Objeto ActiveX (AWCubeX) %\-HJ orap

Mapas
4 | Opciones de visualizacion de
9 B00 %] 450 ] | |Imagen GIF ﬁ_—}ﬁ"ﬁ geoanalisis

Graficos

-

=iy l600 f4s0 |Objeta Actives (AW Graphick) | ﬁ:‘ och:_igcr: de visualizacion de
— graricos

oy
n

Reports Excel

\=2 o =]

L

m

HTML { ML -] Opcién de visualizacion de

Reports Excel

En este apartado, el usuario podra definir la apariencia de la publicacion de sus documentos de analisis.

Estas opciones seran requeridas para el médulo EIS (Sistema de Informacion Ejecutiva), mas adelante, se dedicara un
capitulo completo al médulo EIS y se estudiard en profundidad dichas opciones.

Publicaridn externa:

Seleccionar dimensiones pivak Publicacion externa: Permite adaptar los objetos y plantillas creados en los
libros de Empowerment Center para su utilizacibn por un sistema de
LIRL servidor externo informacion externo al sistema.

Este tipo de publicacion se procesa cuando el libro se actualiza de forma automatica, y se define mediante los siguientes
parametros:
1 Seleccionar dimensiones pivot: En este apartado se definen las dimensiones a combinar para la generacion

de cada juego de exportaci - -n. Deben ser di mensiones
o Ajerarqu2ad.
1 URL servidor Externo: Se utiliza para adaptar la plantilla al sistema externo. Las referencias a la URL del
servidor HTTP, dentro de la plantilla EIS, seran cambiadas a esta direcciéon URL.
La publicacién externa realiza una exportacion pivotada, esto quiere decir que para cada combinacién de las
dimensiones seleccionadas se creara un directorio en el que se exportaran los objetos del libro y una copia de la plantilla
EIS.

Dentro del cap2tulo de AFunciones Avanzadaso0 se explica
tipo de publicacién. V e r a pQ@pcidnes deopubficacionWeb-Pu bl i caci - n ext 8Bbnad en | a
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Exportar Libro
Permite exportar un libro con todas sus segmentaciones, Cubos, Formularios y demas elementos. Estos ficheros tienen
formato CAP.

Al utilizar esta opcion aparece el siguiente cuadro de didlogo, en el que se podra asignar un prefijo identificativo al libro,
pudiendo reconocer de forma sencilla los libros exportados, el usuario indicard donde descargar los libros vy las
dimensiones de los graficos.

Opciones de exportacion El

Feheros generados / Prefijo identificativo del
Prefijo de ficheros: ,ESi — fichero exportado
Directario de descarga: |C:'|,\-'ENT.0.5 2005
Anchura de los graficos: ,D—@ \X CNrZerSr:mCitsjpo

&ltura de los graficos: |0 Z Directorio donde

realizamos la exportacion

Dacumentos

i b - ESTLIO Muesa Grupo
-1 CLIENTES = CLIENTES
ﬁj cuet Cubol MNuewa Familia
=N YEMTAS =1 VENTAS ===
: Foneonns FOR ZONAS . > Eliminar
POR PRODUCTO POR PRODUCTO Nos permite
=| Muervo Grupo crear una
MNuewa Familia Familia nueva

Eliminamos el
elemento
seleccionado

g Exportar | o fceptar ‘ X cancelar ‘

En la ventana de la izquierda nos aparece el Documento con todos los elementos que queremos exportar, por defecto
exporta la totalidad del documento.

En la ventana de la derecha, el usuario podra organizar, si quiere, los distintos elementos del documento.

Nuevo Grupo: Permite crear un Grupo nuevo del que colgaran las Familias. Se podra asignar un nhombre al Grupo
haciendo clic sobre el grupo seleccionado.

Nueva Familia: Permite crear una Familia nueva de la que colgaran los distintos elementos del Documento. Se podra
asignar un nombre a la Familia haciendo clic sobre la familia seleccionada.

Eliminar: Permite borrar un elemento seleccionado.

Aceptar: Pulsando el botén Aceptar, el usuario guardara todos los cambios realizados en el documento para la
exportacion.

Cancelar: Pulsando el boton de Cancelar, el usuario cancelara todos los cambios realizados.
Después de pulsar tanto el botdn de Aceptar como Cancelar, este cuadro de dialogo se cierra. En el Men( de Archivo, se
seleccionara de nuevo la opcion de Exportar Libro y aparecera de nuevo el cuadro de didlogo con todas las

modificaciones realizadas.

Exportar: Pulsando el botén Exportar, realizaremos la exportacion del Libro.
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Propiedades

Propiedades del libro

=
mj] Libro Mueva

Identifizadar:
Creado:
Modificadao:
Permizos:
Ubicacidn:

Mivel de acceso Leckura:

Mivel de acceso Escritura;

gj Muestra informacion general del libro:

Identificador del libro.

Fecha/hora de creacion.

Fecha/hora de la tltima modificacion.
Permisos del libro de lectura/escritura
Ubicacion del libro.

Nivel de acceso de lectura.

Nivel de acceso de escritura.

{B& 75000 4-E 5E C-4424,-95F 4-BA352E 1D 2335}
05/01/2006 10;45:22

05/01/2006 10;45:22

Lectura/escritura

Sin determinar

OO0OO0O0O0OO0O0

Sin nivel definido

Sin nivel definido |

r

del libro activo.

Salir

| Seleccionar Impresora
Se podra seleccionar entre las impresoras del sistema por cual se va a imprimir todos o algunos de los elementos

Finalizacién de la sesién de trabajo con Empowerment Center.

Menu Editar

En este menu estan las opciones de edicién de los elementos del libro.

Editar

Cambiar Mombre

¥ Eliminar Documento

4 Mover Arriba Documento

¥ Mover Abajo Documento

Cambio de Hombre

Muewva Mombre:

3

Cambiar Nombre
Permite renombrar la descripcién de un libro o de cualquier elemento del
que esté formado. A la hora de exportar a Excel, se recomienda utilizar

Arceptar | Cancelar

nomenclatura compatible con nombres de archivo del sistema operativo.

1 Eliminar Documento

X

Destruye el elemento seleccionado.

Mover Documento
Con estas herramientas se puede ordenar y organizar los elementos que forman parte de una misma segmentacion.
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Menu Insertar
Inserkar
Este menu posibilita la insercion de nuevos elementos de analisis en el libro activo. Cuando

W Segmentacion . L. ; ;
se inicia una sesion de Empowerment Center, se crea por defecto un libro que contiene una

ﬁ Cubo segmentacion, sin ningun criterio de acotacién de la base de datos. Los nuevos documentos
Il arafico creados, dependeran de la segmentacion activa.

G‘ Mapa

Repart Excel Las nuevas segmentaciones dependeran del Ilb[0_ principal. En los proximos capitulos se
=4 Formulario estudian detalladamente estos documentos de analisis.

E Crystal Report
B Enwio de Mail EMail

MenU Herramientas

zestion de Metricas de Usuario... | Desde este mend, se accede a las funciones especificas de gestion de datos e
:E'a zestién de Sgrupaciones. .. ‘ informacién (interna y/o externa). El usuario encontrara utilidades para extender

Gestisn de Listas los limites de la base de datos y crear sus propios apartados personales.

Gestion de Campafias... Exceptuand 0 | as o protegernlébso cdin Contrasefia y Gestién de
Campafiaso , al resto de funciones tambi ®n s

&8 Proteger Libro con Contrasefia. .. X L
herramientas del menu principal.

"EL) Programar actualizaciones.. .

—r=T

—— Gestion de Métricas de Usuario

El usuario puede definir sus propias métricas. Las métricas definibles pueden combinar campos del metadata y
funciones de | a base de datos, ya sean propias o cread
de Usuarioo24n | a p8gina

—— Gestidon de Agrupaciones
:E'a El usuario puede crear y mantener grupos de tipologias para su posterior uso, tanto a nivel de segmentacién,
como de explotaci-n. Ver apartado 260Gesti -n de Agrupaci one

Gestion de Listas
El usuario puede crear y mantener grupos de registros en base a segmentaciones o sentencias SQL. Ver apartado
AGesti -n de Li 26as0 en | a p8gina

Gestor de campafias

Desde esta funcién, se procede a la configuracién en la base de datos de la estructura de las campafias->acciones, en
dicha estructura quedara reflejada la actividad de los futuros envios, tanto de email como de mailing que se realicen con
eliGest Bnvdes de Emaeirl / Maapialritnagdbo. AGesti - n 26. Campafaso en
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& Proteger Libro con Contrasefia
Permite restringir el acceso a la informacion de un libro mediante la asignacion de una contrasefia de apertura.

Proteger libro con contrasena [Z”E|E|

Muewa conkraseria

|*******

. ¢ fceptar
Repita la contraseria

|********| x Cancelar

Akencion: Si prokege el libro con una contraseria, guardela en un lugar seguro,
Sila pierde u olvida no podra abrir el libro,

Las contrasefias permiten un maximao de 20 carackeres, puede utilizar letras en
mayisculas/mindsculas, simbolos v mimeros

Programar Actualizaciones

El usuario puede programar las actualizaciones, para el libro activo, pudiendo seleccionar frecuencia y hora en la
gue se recalculen | os datos del l'ibld®. Ver apartado fAMenpy

= Datos Externos

B Asistente de integracion de datos externos

Con este médulo el usuario puede introducir o eliminar datos de ficheros externos al sistema con formato Excel, Dbf o
Access (Mdb) e integrarlos con la informacién existente para su posterior analisis. El asistente le guiara a través de los
pasos del proceso de integracion.

Ventana del asistente de integracion:

Asistente de integracidn de datos externos

’ Seleccione la operacion a realizar

Cpciones

() Intearar nuevas tablas de datos externos
(O Refrescar datos: insertar, actualizar v eliminar registros

() Eliminar tablas
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Integrar nuevas tablas de datos externos
El primer paso es seleccionar el fichero especificando su ubicacion en el disco duro o unidad de red.

Asistente de integracion de datos externos [:”E”Z_q

’ Integracion de nuevos datos externos - Seleccion v configuracidn de tablas

Tabla Tipo kabla Configurada

Seleccionar tablas

9 ) | | =
‘ Anterior Siguiente ’ ﬂg&rrar
Integradar de datos ektCi U 2| E| asistente recopila informacién sobre la base de
Especifique el tipo de tahla de: datos a integrar, y por cada tabla existente muestra al
CLIENTES - Clientes usuario una ventana en la que le pregunta el tipo de
tabla.
Las tablas maestras conkienen datos que
podran ser segmentados v analizados.
[ Tabla Maestra Fue, @tefis
Las tablas auxiliares contienen las
A o descripciones de los campos codificados
Tabla Auxiliar en |as tablas maestras,
p.&. Provincias
x
1 —Nombre de la nueva entidad
2 — Clave primaria . . . .
| T Una vez determinados los tipos de todas las tablas, el asistente requiere del
usuario la configuracion de dichas tablas mediante esta ventana.
3 — Unidn con tablas ya existentes en el sistema (Dpcional)——
| Campos de unidn.
4 i iones
| Dimensiones.
5 — Métricas
| [Eticas. ..
6 — Nivel de acceso
[ |
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1 —Nombre de la nueva entidad Permite cambiar el nombre de la nueva entidad
| |CLIENTES - Clientes

]
2 Caveprimaia — | Nos pregunta |l a clave primaria del fichero.
| Clave primaria... I
x
Campaos del arigen de datos

LLIEMTE

El sistema permite relacionar cada tabla a integrar con otras ya
existentes en el sistema El siguiente paso es seleccionar los
campos de unién con el metadata

3 — Unidn con tablas ya existentes en el sistema (Opcional )
| Campos de unidn...

Asistente de integracién de datos externos - Campos de unién x|
Entidades disponibles en el sistema Enlaces creados
=-[] D55 EC
"
(0 Vehioulos
(21 Facturacién F Crear erlace
1] Editar Enlace
3% Elitiner erlave:

Seleccione la enfidad y pulse "Crear erlace"

X Carc

i A continuacion aparece el siguiente cuadro de dialogo, donde definiremos la

e N S S S relacion:

" Inchit TODDS los registios de Clientes y sdlo aquelos registios de Otros
Clientes - Madiid donde los campos combinados sean iguales.

En el ejemplo se enlaza el campo COD_CLIE del metadata con el campo
Tablas relacionadas . . . .,
Tais 1t s 2 CODIGO del fichero y se define el tipo de relacion:
Clientes =l [Dtros Ciiertes - Madrid = TI Uno a uno

 Uno avarios

NOME_CLIE
DIRE_CLIE
LOCA_CLIE
CPOS_CLIE

Conusa e, Asi como el Tipo de combinacién:
i 1 Incluir sélo los registros donde los campos combinados sean iguales

91 Incluir TODOS los registros de Tabla 1 y s6lo aquellos registros de Tabla 2
donde los campos combinados sean iguales.

Eliminar
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=
@ Resultados del chenuen del enlace: clientes - owres lentes -madid | CUANAO Se pulsa aceptar el enlace, se muestra una ventana de resultados. En
Reqgistros Totales en la babla Origen: 561 . . . ’ .
Registros Encontrados: 560 este caso informa que en el fichero importado habia 561 registros de los
Reqgistros Errdneos: 1 . . . Jo .
: cuales 560 registros son correctos y 1 registro tiene errores (codigos de cliente
no encontrados en la tabla relacionada). El usuario decidira si estda conforme

_w | con dicha informacidn y confirmara el enlace.

éConsidera correcko este enlace?

En caso de no conformidad, se debera revisar el fichero importado y el enlace que se esté realizando y repetir la
importacion.

4 — Dimensiones

El siguiente paso es la definicion de los campos que se van a transformar en Dimensiones.

| Dimenziones. .. |
Asistente de integracion de datos externos - Dimensiones x|
e [ [T [ Cogior [P En principio se ofrecen como dimensiones todos los
Elcodgs £ODIG0 Tess 25 0 campos y la clave primaria. Se podra seleccionar los
[ Nombre NOMEBRE Texto 255 1) .
[ Localdad LOCALIDAD Teds 5 0 campos que el usuario desee.
Cod# Postal COD_POSTAL Taxto 255 0
Provincia PROVINCIA Texto 255 1)
Teléfono TELEFONO Texto 255 i}
oF CIF Testa 255 0
Sector SECTOR Testa 255 0
O importe IMPORTE Mimerico 1 i}
O 5alda SALDO Mimerico 1 0
Ok
5 — Métricas ———————————— N L, s
T | El siguiente paso es la definiciéon de los campos que se van a transformar en Métricas.
|
x
Campos del origen de datos
ambre en Empowerment Center | Campo [ Tige [ Fomato | . L.
T ore—— m—— o — Aqui aparecen los datos numéricos excepto la clave
Birpenc et o g primaria. Se podra personalizar el nombre descriptivo, el
tipo de operacién a realizar y el formato de salida.
I
O Rt Se selecciona el nivel de acceso que van a tener las dimensiones
| Sin nivel definida y métricas de Ia tabla.
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Una vez configurada la tabla, el asistente muestra esta ventana, en la que se observan las tablas seleccionadas, el tipo
de las mismas y si estan o no configuradas:

Asistente de integracion de datos externos -|0] x|

) Integracién de nuevos datas esternos - Seleccién y configuracian de tablas

‘4 Seleccionar archivas

Tabla | Tipo kabla | Configurada |
Categorias Maestra Configurada
Clientes Maestra Configurada
Compafiias de envios Maestra Configurada
Detalles de pedidos Maestra Configurada
Empleados Maestra Configurada
Pedidos Maestra Configurada

Seleccionar tablas

7 Todzs | X&’N\ngunal D) Configurar tetla

iq Antﬁnmll siguierte [

p _/

Eerrar

E-

B confiqurar tabla | S€ POdra volver a configurar la tabla seleccionada pulsando este Botén.

Una vez configuradas todas las tablas, sepr ocede a | a siguiente fase fiRel acione

Asistente de integracion de datos externos gl x|

oy

b Inteqracién de nuevos datos extarnos - Relaciones

o8

Pulse para configurar las Relaciones

La definicién de relaciones entre las tablas es indispensable para dar a conacer al sistema la jerarguia
de sus datos y para que se realicen correctamente las uniones entre las tablas,

Una tabla sin relaciones sélo podra ser segmentada y analizada de forma independiente.

p A

4 anterior | (5

Errar

E.
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La definicidn de relaciones entre las tablas es indispensable para dar a conocer al sistema
la jerarquia de sus datos y para que se realicen correctamente las uniones entre las tablas.

Una tabla sin relaciones so6lo podré ser segmentada y analizada de forma independiente.

Las relaciones se administran pul sando en | a opci - -n de me

El sistema cargard la informacién de la estructura de las tablas y abrira una ventana similar a la mostrada a continuacion:

./ Relaciones ;IEILI
‘ Belaciones
@ /%Q x4 |
“
L
Clentes .
CargoContacto .
Ciudad [Emplead
CadPastal Cargo L
Direccidn CiudadDestinatario Detalle 5
Fax 1 CadPostalDestinatario =
IdCliente . m D estinatario
MombreCompafiia DireccidnD estinatario
MombreContacta FechaEntrega
F'als_' FechaEnvio
Regidn FechaPedido o
Teléfono oo FaormaEreio
ldClierte oo
|dEmpleada T
IdPedido

PaisD estinatario
FegidnD estinatario

Relacién: muestra la relaciéon de dos
tablas mediante una o varias lineas

que unen los campo origen y destino.
m Pulsando doble-click sobre una linea
E:Pg‘f‘"d i’ de relacién se abrira la ventana
Ciudad APropiedades!| @aei | n

CiudadDestinatario
Clientes. MombreCompafiia

Tabla: muestra los campos de la tabla. Los campos
de clave primaria aparecen en negrita

d | AP

Opciones del mena:

n Grabar relaciones Ctrl+G
"}@ Agregar Tablas Ctrl+a
Q Buscar Tabla Ctrl+B
X Excluir Tabla Ctrl+E

"{9 Buscar nuevas relaciones en BEDD

Salir

Grabar relaciones:

Almacena las modificaciones realizadas, pero no las guarda en el metadata hasta que se realice la grabacion global del
metadata desde ELinker.

Agregar Tablas: Muestra una ventana en la que se podra seleccionar una o varias tablas. El sistema las colocara en los
espacios libres de la ventana de edicion de relaciones.

Buscar Tabla: Esta utilidad facilita la busqueda de una tabla dentro de la ventana de edicion de relaciones. El sistema

mostrara una lista con las tablas disponibles, seleccionando una y pulsando aceptar, la ventana de edicion se
posicionara de forma que esté visible.
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Excluir Tabla: El sistema excluira del esquema de relaciones la tabla actualmente seleccionada.

Buscar nuevas relaciones en BBDD: Mediante esta opcion el sistema crea nuevas relaciones basandose en las claves
fordneas definidas en la BBDD para mantener la integridad referencial. Las relaciones creadas se mostraran con lineas
de color verde durante la sesién en las que han sido creadas.

Edicién de relaciones:
Para crear una nueva relacion se seleccionan uno o mas campos en la tabla origen y se arrastran hasta la tabla destino,
aparecera un didlogo en el que se podran especificar las caracteristicas de la relacién

Propiedades de la relacion

Tipo de relacidn: IUno a waros ’I

Tipa de combinasion: ¢ |ncluir sdla los registios donde log campos combinados sean iguales.

£ Incluir TODOS los registros de Clientes v zolo aguelos registroz de
Pedidos donde oz campos combinados sean iguales.

Tahklas relacionadas

Tabla 12 Tabla 2%

ICIientes j IF'edidos j
CargoContacto - Cargo -
Ciudad CiudadDestinatario
CadPostal g CadPostalDestinatario
Direccién Destinatario
Fax ;I DireccidnDestinatario LI

Campos comhbinados

|dCliente = IdCliente

Eliminar |

\/ .&ceptarl x Cancelarl

pd

Para editar una relacion existente se pulsara doble-click sobre la linea que simboliza la relacién y aparecera la ventana
defiPropi edades de | a relaci - -no.

Las relaciones que aparezcan con lineas de color rojo indican error en la configuraciéon de los campos de unién entre las

dos tablas.

Otras funciones en la edicion de relaciones:
Las ventanas de las tablas estan provistas de un mecanismo que facilita la organizacion de las mismas dentro de la
edici - n. Este mecani smo act %a

vent ana de

faci

tando

a gesti-n de figruposo de tabl

como i
as.

m8n

que

Para utilizarlo sélo hay que acercar los bordes de dos ventanas hasta que se adhieran, es ese momento hay que soltar
el botén del raton, si en ese momento se probara a mover alguna de ellas, se observaria que se arrastran a la vez.

Si se desea deshacer un grupo de ventanas, pulsar latecla Cfild0 y mover | a

Salir: Se cierra el médulo de Relaciones.

vent ana

a

desag
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La siguiente fase en la integracion de datos externos, Configuracién Avanzada, permite a los usuarios avanzados definir
con mas detalle las tablas a integrar.

Asistente de integracion de datos externos =13l x|
)

b Integracion de nuevos datos externos - Configuracidn avanzada

&

Configuracidn avanzada

Desde la configuracion avanzada podra establecer con mas precision la naturaleza de los datos a
integrar.

La corfiguracidn avanzada le permitir:

+ Unir las tablas auxiiares a las dimensiones
+ Crear jerarquias de dimensiones

* Unir dimensiones a capas geograficas

+ Usar funciones en las dimensiones

* Crear mEtricas v sus expresiones

* ek,

h. L

‘ Anteriurl Siguiente ’I l-'Lgerrar

La ventana de configuracion avanzada contiene un subconjunto de las funcionalidades de Elinker (Ver manual de
Elinker):

-lolx
oy

KX | |
I ﬁ Estructuras @ Presentaciénl Métricas === NO de Registros

E{:I Meptuno

: Mombre: o i
=[] Tablas a Integrar ampre IN de Registros
- Categorias Definida por el usuario: |57 -
M Clertes
Atributos

{7= Propiedades

(B Métri Tipo: |N? de ocurrencias A
- Etricas —
M ¥ i Registros Tratamienta: | Suma i
3] Dimensiones Campo: j
{2] Columnas Expresian:
=-H] Compafiias de envios
-l Detalles de pedidos
/ Hf] Empleados
/A]---[ﬂ Pedidos
E

=-H] Productos Formatao: |#.###

Editor; de expresiones, ..

{7=] Propiedades Mivel Aukorizacion:  |Mivel Administracidn Marketing j

_ AN
Arbol de {E] Métricas I
e Ol (3] Dimensicres Orden de presentacion

X Py Lo{®] Columnas
la integracion M) Provesdores 4 subir | \
de datos -{H] Tablas Auxiliares

¥ Bajar | Detalle de los elementos
de las tablas integradas

[™ Insettar al mismo nivel

‘ Anterior | Siguiente: b | ﬂgerrar |
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La siguiente fase en la integracién de datos externos permite al usuario especificar la ubicacion de los datos a integrar
dentro del metadata principal

Asistente de integracion de datos externos = 3]
Yy

} Integracidn de nuevos datos externos - Ubicacion de las tablas

=[] Meptuno
“[13 Cliertes
-[17 Categotias
-[Z1] Compafias De Envios
(21 Detalle De Pedidas Con Descuenta
-[17 Detalles De Pedidos
-[17 Empleados
CI Facturas
[ Pedidas

¥ Crear nueva carpeta Nombre de la nueva carpeta: |Datos Marketing

Seleccione la carpeta de la que colgaran las tablas a integrar,

Introduzea el nombre de la nueva carpeta v pulse siguiente,

!
‘ Anterior | Siguiente ’ | I'Lgarrar

El usuario selecciona la carpeta de la que colgaran las tablas que se quieren integrar y se le asigna un nombre a la
nueva carpeta.

Siguiente y Ultima fase de Integracién de datos:

Asistente de integracion de datos externos =10 x|
Ty

’ Integracion de nuevos datos externos - Proceso

’ Procesar

p !

‘ Anterior | Siguiente D |

Errar

E-

Pulsaremos el boton Procesar para la integracion de datos
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Refrescar datos: insertar, actualizar y eliminar registros

Mediante esta opcién el usuario podra controlar los datos que residen en las tablas externas que se han sido
incorporadas mediante el asistente.

El primer paso es seleccionar los archivos que contienen los datos con los que se va a operar.

Asistente de integracion de datos externos E]@

} Refresco de datos externos - Seleccidn de tablas

{3 Seleccionar archivos

Tabla
| [ cCategorias

| B

Seleccionar tablas

Una vez seleccionados los origenes de datos escogeremos qué método vamos a utilizar para el refresco de datos.

Asistente de integracidn de datos externos IZIIEIFE

’ Refresco de datos externos - Seleccion del método

Seleccione &l método de refresco de datos

() Ejecutar el proceso de carga estandar

() Ejecutar un procedimienta almacenadn en la base de datos
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Ejecutar el proceso de carga estandar: Especificaremos una serie de parametros y Empowerment Center se
encargara del proceso de carga.

Por cada tabla a tratar se debe especificar el destino y el método de carga.

Asistente de integracidn de datos externos

' Refresco de datos externos - Configuracidn estandar

Diesting Métada de carga

<5in asignar > <5in asignar >

@ Configurar tabla

Pul sando AConfigurar tablaodo nos aparece |l a siguiente vent

Integrador de Datos Externos - Refresco de datos fg|

Tabla

|Clientes |

Destino

| Cligntes b |

Método de carga

<5in asignar > »

<5in asignat >

Parcial actualizar

Parcial insertar

Parcial eliminar

Parcial actuslizar & insertar

En el cuadro de selecci-n fiDestinod nos aparece una | ista
gue tiene acceso de escritura el usuario.

En el cuadro de selecci-n AiMAtodo de cargad hos aparecen

Total ..o Elimina todos los registros del destino y luego inserta los nuevos.

Parcial actualizar .................... Busca por cédigo y actualiza los datos de los registros que encuentre.

Parcial insertar......................... Busca por cédigo e inserta los registros que no encuentre.

Parcial eliminar........................ Busca por cédigo y elimina los registros que encuentre.

Parcial actualizar e insertar ...... Busca por cédigo y actualiza los datos de los registros que encuentre e inserta los
registros que no encuentre.
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Integrador de Datos Externos - Refresco de datos ['5|
Tabla
|Clientes |
Destino
|Clientes v|

Método de carga
v

Tokal
Elimina todos los registos del destino y luego inserta los nuevos,

Una vez configuradas todas |l as tablas pul saremos fAsigui er

Asistente de integracion de datos externos

b Refresco de datos externos - Procesar carga

’ Procesar ‘
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Ejecutar un procedimiento almacenado en la base de datos: Especificaremos un nombre de procedimiento
almacenado y la posicion en la que se enviara la lista de nombres de tablas.

Asistente de integracian de datos externos

’ Refresco de datos externos - Procedimiento almacenado
Mombre del pracedimienta almacenada
Introduzca [@] en la posicidn en la que se enviarén los nombres de
tablas, separados por ; {(punto y coma), como parédmetro: &j.
FUNCIONT@])
’ Procesar ‘
Y

Con esta opcion el proceso de carga lo realiza el procedimiento almacenado, esto posibilita se puedan realizar cargas de
datos complejas.
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Seleccionar conexion activa
Seleccionar conexion activa Permite al usuario seleccionar, sin abandonar la aplicacién de Empowerment

Center, otra conexién a una base de datos diferente a aquella con la que hasta

ﬁ Seleccionar Conexidn Ackiva .
ese momento estaba trabajando.

Esta opcion estara activa cuando se disponga de mas de una conexion a base de datos.

los pasos a seguir para cambiar de conexi-n est8&8n documen
Empower ment Cent®&r o en | a p8gina

Menu Ayuda

Avuda

% ayuda de Empowerment Center  Fl

Arcercade ..

Ayuda de Empowerment Center.

Se accede al manual de ayuda de Empowerment Center.

Acerca de Empowerment Center

Informacién general del sistema y version de la aplicacion.

Empowerment Center

Empowerment Center

Action Ware®

Yersidn 6.3.0,302

Action Ware, 5.1, Windows 5.1
vy Actiomware.es Mermnaria Fisica: 1,039,856 K

Soparte tecnica:

Tel. 902 333 450
Email : soporte@actionware.es
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Barra de herramientas.

B UOUCHdE¥ TeHO EEAD

)

J

'.H E ﬁ:"

i

A RS ENEENEE

estan expuestas en los capitulos anteriores:

Mostrar / Ocultar indice.

Interruptor que permite activar/desactivar la visualizacion del
Navegador del libro en la pantalla. Si el usuario lo requiere,
podra desactivarlo para disponer de mas espacio de
pantalla para representar el libro con el que esté trabajando.
Se puede utilizar desde cualquiera de los elementos que
forman el libro activo. Igualmente, se podra activar siempre

que el usuario lo precise para tener una comoda guia
informativa de los elementos del libro activo.

Nuevo Libro.

Abrir Libro ya existente.
Guardar Libro activo.
Cerrar Libro activo.

Procesar Libro activo.

Insertar Segmentacion
Insertar Cubo

Insertar Gréfico

Insertar Mapa

Insertar Report Excel
Insertar Formulario

Insertar Envio de Mail / Email
Eliminar Documento

Posiciona la segmentacion activa a otro nivel del libro

BEalh % B2 ?

Los iconos de esta barra son enlaces rapidos a las opciones mas utilizadas de la aplicacion, la mayoria de ellas

\

-

-

Visualizacion del navegador

Gestion de Libros

Gestion de elementos del
libro activo
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v |5 G e o)

Gestion de Métricas de Usuario.
Gestion de Agrupaciones.

Gestion de Listas.

Asistente de Integracion de Datos Externos.

Seleccionar Conexién Activa.

Opciones de Publicacién Web.

Programar actualizaciones.

Ayuda.

>

Gestion del Metadata de
usuario

Opciones de publicacion y
recélculo de libros

Informacion sobre
Empowerment Center
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Segmentacion

En el médulo de segmentacion se realizan las tareas de filtrado de datos a analizar. Los filtros que se definan,
determinaran el resultado de los elementos de analisis que dependan de ella.

A continuacién se detalla el funcionamiento de cada grupo de controles.

Empowerment Center - Libro Nuevo

. archivo Editar Insertar Herramientas Datos Externos  Seleccionar conexion ackiva  Avuda

B OodEf¥ T HOELHAEa X s e BEalh % B2 2
ﬁ] Libro Muevo e "EEI .’
=5 Titulares de Tarjeta
Matriculaciones IS5 EC | W@ Filtros
Estudio de Titulares 1 clientes
& Estudio por Municipios =] vehiculas
Accidn Promocional - Envio d g 1 Métricas
=% Mercado Pakencial [ Listas de vehicul
InForme Mensual - Excel [ Grabacidn
I Gréfica de 3 ) 7 Matriculacién
E Informne O Mend de Herlramlentlas [ Caracteristicas
=28 Formulario de Madificacidn de Dataos (1 Caracteristicas T =
Estudio Acurmulado de Ventas Fecha Texto
g2 Accicn Informativa - Eneio Ernai Fecha Matriculaci
Estado Decode
1 Facturacién
D Customers Ventana de seleccién de criterios
Arbol de estructura de datos.

Barra de Herramientas de Segmentacion

_j Servidor ACTION-ML330: Activo

Barra Herramientas de Segmentacion

Dmb 2 vE F

Inicializar
[%| Elimina la/s seleccidn/es realizadas en las dimensiones de la segmentacion activa. A esta opcion también se
puede acceder desde la barra de herramientas.

Importar
Permite la utilizacién de segmentaciones que con anterioridad se han guardado en ficheros. Estos ficheros, tienen
formato ECQ. A esta opcidn también se puede acceder desde la barra de herramientas.

.. | Exportar
Permite la posterior utilizacion de segmentaciones, guardandolas en ficheros. Estos ficheros tienen formato ECQ.
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Segmentacion Simple
?m| Seleccionando esta opcién, el sistema trabaja con este tipo de segmentacién, sus métodos, utilidades, funciones,
etc. Alo largo de este capitulo se mostraran varios ejemplos de segmentacion simple.

Segmentacién avanzada
Seleccionando esta opcion, el sistema trabaja con este tipo de segmentacion, sus utilidades, funciones, etc. Véase
ejemplo en la pagina 64.

=l
| - [=]

Refrescar dimensiones
+f | El sistema recarga los datos tras una actualizacién o modificacion en las tablas auxiliares de lookup y lookup
extendidos. A esta opcion también se puede acceder desde la barra de herramientas.

Visualizar Criterios
El sistema muestra la pantalla de criterios de segmentacion, con la lista de todos los criterios de acotacion que el
usuario ha definido en la segmentacion activa, dando opcién a imprimirla.

Criterios de segmentacion ] 4

[VEHICULOS
\E Nombre de la segmentacién activa
Vehculos

Huevo/Usado Esté en la siguiente lista: ‘|
+ Usado

Tipo de Persona Esté en la siguiente lista: Nombre de la dimensién segmentada y

+ Sin Definir \I operador de segmentacion
* Fisica

+ Juridica
Criterios de seleccion

Imprirmir | ﬁ Cemar

Procesar Segmentacion
‘? Empowerment Center, recalcula todos los elementos (cubos, reports, mapas...), que penden de la segmentacion
activa.
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Arbol de estructura de datos

En esta pantalla se representa la estructura de datos a los cuales tiene acceso el usuario.

Al igual que en toda representacion arbdrea, los datos estan jerarquizados, un elemento depende de otro. Pueden existir
n niveles de jerarquia. Al seleccionar datos de niveles inferiores, automaticamente se seleccionan los padres de los
niveles superiores, si la jerarquia esta unida a la tabla de datos a un nivel intermedio, el sistema selecciona
autométicamente los niveles inferiores necesarios para realizar el enlace.

Tipos de dimensiones

Carpetas
Se utilizan para estructurar la informacion y reflejar las distintas areas de la empresa. Se pueden colapsar o expandir
pulsando con el ratén en el cuadro de la izquierda.

Dimensiones
Pieza basica de la informacion que contiene nuestra Base de Datos. Las dimensiones agrupan informacién de una
misma naturaleza. Pueden tener distintos niveles jerarquizados.

Dimension E Categoria
E| Tipo de vehiculo
. . ) — [ 7 A
Dimensién Jerarquizada | — :Eh Tipo de Vehiculo - Detalls
& Segrmenta
| 0[] Caracteristicas Técnicas

Carpeta |ﬁ

Siempre que se define una segmentacion se utilizan las dimensiones para dictar criterios, estas dimensiones quedan
marcadas con un simbolo distinto que las diferencia (interrogacién en rojo), ayudando al usuario a localizar de una
forma rapida y sencilla las distintas dimensiones segmentadas, por otro lado, la carpeta a la que pertenece esta
dimension también se sefiala de una forma diferente (contiene en su interior un punto rojo).

'AE—@ Caracteristicas

Carpeta con segmentacion I/’
Marca

L@l Servicio

1
Dimension segmentada |/
=gk Tipo de wehiculo

- & Tipa de Yehiculo - Detalle
- g SEdmEnto
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Dimensiones geogréficas

Al igual que el resto de dimensiones, agrupan informacion de una misma naturaleza y ademas son susceptibles de ser
seleccionadas y analizadas geograficamente.

Se reconocen porque a su izquierda van acompafiadas de un simbolo que representa el globo terragueo.

Su funcionamiento es idéntico al del resto de dimensiones, con la salvedad de tener afiadida la segmentacion
geogr 8fica. Ver aparotgad®d i theg@nntl acip-8mi e

=-4¥ Provincia del Titular
‘4 Municipio del Titular

Lookup

Son aquellas dimensiones que estan ligadas a una tabla auxiliar y el sistema las representa a través de una lista con los
items que forman la citada tabla. Dicha tabla auxiliar tiene que ser definida por el administrador de la base de datos.
Ver ejempl o ASegmerenlapagina63. con Lookupo

| 92 Filtros

Tipo de wehicula

[] Autabds

[] Camidn

[] Camidn Articulada
[] Cache Invélida
[] Desconacida

[] Furgoneta

[] Matacicleta

[] remalque

[] semi-Remalque
[] Tractar

[] Turisma

[] vehicula Especial

++++++++++++L

Cperacian a realizar

@ Todo ) .
(%) Incluir en la segmentacion

[ x Mada ] {7 Excluir en la segmentacian
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Lookup extendido

Funcionan igual que los lookup, aunque su representacion en pantalla y el sistema de seleccion a la hora de segmentar
por ellos es distinto, ya que estan disefiados para contener gran nimero de items. Ver ejemplo segmentacién con
Lookup extendidos en la pagina 63.

| 92 Filtros

50751 ~ 25001 ~
50782 28300

50783 50830

507534 50840

50735

50786

50790

50791

50792

50793

50794

50795

50800

50810

50820

50830

E0840 3 3

Operacion a realizar
Todo ) .
(&) Incluir en la segmentacion

[ x Mada ] ) Excluir en la segmentacidn

Agrupaciones
Consiste en la realizacion de grupos de items dentro de una dimensién y el tratamiento de estos grupos, es como una
dimension independiente.

Car b urylostitends que la conforman, se dividen en dos grupos i Gr upo 1 vy G

clasificando internamente la informacién de los items por tipologias de carburantes.

&, Carburante En el cap2tul o AGest i on a250, Aegestudiprancen detalte £sbe tigorde | a
dimensiones, su utilidad y la forma de gestionarlas dentro del libro.

EC burant En el siguiente ejemplo, escogiendo la dimensién i Ca r b u rsa ardadadagrupacion A Po r
arourante

Paor carburante

= |} Por carburante

=[] &rupo 1
_ [] fzasoling
ggzg:ina Grupos generados y [] Gasail
Items que forman la Eléctrico clasificados con los items de [] Gases
dimension Carburante i> Obpas Medins la dimensién Carburante =[] G@rupo 2
Gases Eléctrico
Solar E Otros Medios
[] solar
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Jerarquias

Este tipo de dimension tiene la particularidad de tener una estructura arborea y se crean desde el metadata por el
administrador de la base de datos.

| 92 Filtros

=Ra] Tipo de wehiculo
=[] Autobds
[] Autobis
[] Aukobids Articulado
[ Aukobids Mixta
[] Camidn
[] Camidn Articulada
[] Cache Invalida
[] Desconocida
=[] Purgoneta
[ Ambulancia
[] Camioneta
[] Coche Finebre
[] Furgoneta
[] Furgoneta Mixta
[] Todo Terreno
[] Matocicleta
[] remalque
[] semi-Remalque
[] Tractar
[] Turisma
[] vehiculo Especial

& Tipo de wehiculo
% Tipo de Wehiculo - Detalle

Para seleccionar criterios de seleccion en estas dimensiones el usuario se tiene que
posicionar en el item a seleccionar y pulsar la barra espaciadora, quedando marcado
como seleccionado.

Siempre que el usuario seleccione un item de nivel inferior, automaticamente se
seleccionaré el item del que parte (nivel superior).

Para eliminar un criterio de seleccion en jerarquias, el usuario tiene que situarse en el
item de nivel inferior y volver a pulsar la barra espaciadora para desmarcar, o bien,
situarse en el item de nivel superior y al pulsar barra espaciadora, el sistema
desmarcara todos los items de nivel inferior que a él estén asociados.

Otra forma de Activar/Desactivar criterios es mediante el menu de contexto que aparece pulsando el botén derecho del
ratén sobre un item de la jerarquia.

=L Segmento
T
T
T
T
T
T
T

[] < CBRAS
[] Desconocida
[] RIG=16TN
[] TRACTORAS
[ 10-13,99TH
[] 14-15,99TH

O w Activar/Desactivar (También con la barra espaciadora)

Activar bodos los hijos
Desackivar todos los hijos
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Ventana de Seleccidn de Criterios

En esta ventana se crean los filtros necesarios para crear un segmento de datos (acotacién en la base de datos).

Cada dimension representada en el arbol de estructura de datos es susceptible de ser acotada de distintas formas, en

funcién de su naturaleza.

W2 Fileros

Pantalla seleccion de criterios de
dimensiones tipo numérico, texto y fecha

W@ Filtros

” G Segmentacion Geografica

92 Filtros

= £ Tipo de wehiculo
[] Autobis
[] camisn
[] ©amidn Articulado
[] Coche Invalido
[] Desconocido
[] Furgoneta
[] motocicleta
[] remolgue
[] semi-Remalque
[] Tractaor
[] Turismo
[] wehiculo Especial

N

Pantalla seleccion criterios de
dimensiones tipo lookup

] Cperacian a realizar

(%) Incluir en la segmentacicn

) Excluir en la segmentacicn

BB RAQAS OB & x| O - | zonknyfimss |

<7 Las Paimas de Gran Canarla

Capa de Seleccidn:

Provincias
Capa superior de seleccion...
IProvincias :]
.
Y Navama! L Ty X Badajoz
. [ Thuesca Lérida | Gegona'; Eq;@res
\ f Percelona” a0iZ
) 5 ez A -5 2 Huelva
ASegons o . “Yarragonie Malaga
vila G“’."f"ﬁl‘ﬁ Toruel e gzl‘:ﬁ?nca
i, b . Cpstelion z
Tolod'a'- % Cuenca - amora
A~ ¢ Epleared
5 Malencia w/
Ciudad Real A
o Abacete~ 1~
a2l \ Abcdnte
Jadn 7Mun:ia J
$ Atmeria,”

Pantalla seleccion criterios de
dimensiones geogréficas
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Condiciones de Segmentacion

Para las dimensiones tipo texto, numérico y fecha, los pasos a seguir son:

1 Seleccionar en la ventana del Arbol de la estructura de datos la dimension por la cual se quiere segmentar.

1 Situarse en la Ventana de seleccién de criterios y pulsar el boton.

Aparecera la pantalla de Edicién de condiciones.

El sistema mostrara en la ventana superior el nombre de la dimensién que se va a acotar y en la ventana inferior

(desplegable) la palabra Ninguno (indica que todavia no se han seleccionado criterios de segmentacion).

Edicion de condiciones
gue se esta acotando

Ventana que indica la dimensién

v

Pulsar este boton para elegir el
operador de segmentacion

| ¢ Acepkar | ’ x Cancelarl

En este desplegable el sistema muestra la lista de operadores disponibles.

Edicion de condiciones

=MNincano= b
IGUAL & =

DIFERENTE 4 <

MAYOR & =

HMENOE & =

MAYOR 0O IGUAL A ==

MEMOER 0O IGUAL A ==

CUMPLE LA MASCARRL {LIEE)

NO CUMPLA LA MASCARA (HOT LIEE)
EZTE EN Li LISTL (IN)

MO ESTE EN L& LISTAZ (NOT IM)

ESTE ENTEE (EETWEEN)

N0 ESTE ENTEE ({NOT EETWEEN)
SEA MNULO {I% MNULL)

N0 SEi NULO (I3 NOT MNULL)

x Cancelar
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Operadores disponibles:

< Ninguno >
No se ha especificado operador.

IGUAL A (=)

Seleccionando esta condicion, el sistema acotara la dimension seleccionada por el valor que el usuario elija. El analisis

de datos mostrara totales por cada valor introducido en la pantalla de edicion de condiciones.

Ejemplo: Si se quiere realizar una acotacion en la que el estudio a realizar, vaya enfocado a todos los vehiculos que

tengan un peso exacto de 500 kilos, se escogera la opcion IGUAL A (=): y se especificara el valor 500.

Edicion de condiciones

| TCUAL & = v|

|5IIIIII|\ |

Valor exacto por el que se va a segmentar

I f Acepkar ] ’ x Cancelar]

| 92 Filtros

m IGUAL A 500 |
[] IGUAL A 600 |
B 1AL & 500 |

Aspecto de la ventana de seleccidn de criterios tras definir el usuario las condiciones de
segmentacién utilizando el comando IGUAL A (=)
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DIFERENTE A (<>)

Con esta condicién, el usuario indica que items no quiere mostrar en sus calculos, informes, etc. El andlisis de datos
mostrard totales por cada valor que contenga la dimension elegida, exceptuando todos los valores introducidos en la
pantalla de edicion de condiciones.

Ejemplo: Si se quiere realizar una acotacioén en la que el estudio a realizar, vaya enfocado a todos los vehiculos,
exceptuando los que tenga un peso maximo exacto de 1000 kilos, se escogera la opcion DIFERENTE A (<>): y se
especificara 1000. A partir de ese momento el sistema calculara todos los reports, olap y andlisis geograficos que de esa
segmentacion cuelguen, sin incluir en ningn caso a los vehiculos que su peso maximo, sea exactamente de 1000 kilos.

Edicion de condiciones

DIFERENTE 4 == w

1000

I o Aceptar l ’ X Cancelar]

| W2 Filtros

D DIFERENTE A 500
D DIFERENTE 4 1000

D DIFERENTE & 200

]

Aspecto de la ventana de seleccion de criterios tras definir el usuario las condiciones de
segmentacién utilizando el comando DIFERENTE A (<>)

MAYOR A (>)

Con este comando, el usuario especifica, que los items de la dimensién a segmentar sean mayores que el valor que
introduzca. El andlisis de datos mostrara totales por cada valor que contenga la dimension elegida y que sean superiores
al valor marcado.

Ejemplo: Si se quiere realizar una acotacion en la que el estudio a realizar, vaya enfocado a todos los vehiculos que su
peso maximo exceda de 2000 kilos, seescogerd la opcibn MAYOR A (>) vy se especificara 2000. Este cambio afectara
a todos los reports, olap y andlisis geograficos que de esa segmentacion cuelguen, sin incluir en ningdn caso a los
vehiculos que su peso maximo, sea inferior a 2001 kilos.
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Edicion de condiciones

|HP.YEIR i = v|

2000 |

I o Aceptar l ’ X Cancelar]

W2 Filtros

[:]|anonnznnn

Aspecto de la ventana de seleccion de criterios tras definir el usuario las condiciones de
segmentacion utilizando el comando MAYOR A (>)

MENOR A (<)
Con este comando, el usuario especifica, que los items de la dimension a segmentar sean menores que el valor que
marque. El andlisis de datos mostrara totales por cada valor que contenga la dimensién elegida y que sean inferiores al
valor marcado.

Ejemplo: Si se quiere realizar una acotacion en la que el estudio a realizar, vaya enfocado a todos los vehiculos que su
peso maximo sea inferior a 2500 kilos, se escogera la opcion MENOR A ( <) y se especificara 2500. Este cambio
afectara a todos los reports, olap y analisis geograficos que de esa segmentacion cuelguen, sin incluir en ningdn caso a
los vehiculos que su peso maximo, sea superior a 2499 kilos.

Edicion de condiciones

|HEHDR i ¥ v|

|2500| |

[ o Aceptar l ’ X Cancelar]
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W2 Filtros

D MENOR. A 2500

Aspecto de la ventana de seleccidn de criterios tras definir el usuario las condiciones de
segmentacion utilizando el comando MENOR A <)

MAYOR O IGUAL A (>=)

Con este comando, el usuario especifica, que los items de la dimensién a segmentar sean mayores o iguales al valor
gue marque. El andlisis de datos mostrara totales por cada valor que contenga la dimension elegida y que sean mayores
o iguales al valor marcado.

Ejemplo: Si se quiere realizar una acotacion en la que el estudio a realizar, vaya enfocado a todos los vehiculos que su
peso maximo sea igual o exceda de 2000 kilos, se escogera la opcion MAYOR O IGUAL A (>=) y se especificara 2000.
Este cambio afectara a todos los reports, olap y analisis geograficos que de esa segmentacién cuelguen, sin incluir en
ningun caso a los vehiculos que su peso maximo, sea inferior a 2000 kilos.

Edicion de condiciones

|I-IAYEIR 0 IGUAL & = v|

|2nnu| |

[ o Aceptar l ’ X Cancelar]

| 92 Filtros

E] MAYOR © IGUAL A 2000

(]

Aspecto de la ventana de seleccion de criterios tras definir el usuario las condiciones de
segmentacién utilizando el comando MAYOR O IGUAL (>=)
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MENOR O IGUAL A (<=)

Con este comando, el usuario especifica, que los items de la dimensidn a segmentar sean menores o igual que el valor
qgue marque. El andlisis de datos mostrard totales por cada valor que contenga la dimension elegida y que sean
inferiores o iguales al valor marcado.

Ejemplo: Si se quiere realizar una acotacion en la que el estudio a realizar, vaya enfocado a todos los vehiculos que su
peso méximo sea inferior o igual a 2500 kilos, se escogera la opcion MENOR O IGUAL A (<) vy se especificara 2500.
Este cambio afectara a todos los reports, olap y andlisis geograficos que de esa segmentacion cuelguen, sin incluir en
ningun caso a los vehiculos que su peso maximo, sea superior a 2500 kilos.

Edicion de condiciones

HMEMOER 0O IGUAL & == W

2500

[ o Aceptar l ’ X Cancelar]

| 92 Filtros

D MEMOR O TGLAL A 2500

]

Aspecto de la ventana de seleccion de criterios tras definir el usuario las condiciones de
segmentacion utilizando el comando MENOR O IGUAL (<=)

CUMPLA LA MASCARA (LIKE)
Con este comando, el usuario especifica, una serie de caracteres, y éstos, seran la condiciéon de acotacién.

FORMATO:

1 [Serie de caracteres utilizados para la acotacién%o]
Se utilizara este formato para indicar que la condicién a cumplir es que los items comiencen por los caracteres
sefialados, independientemente de los caracteres posteriores.

1 [%Serie de caracteres utilizados para la acotacion.]
Se utilizara este formato para indicar que la condicion a cumplir es que los items comiencen por cualquier
caracter y obligatoriamente finalicen en los caracteres sefialados para segmentar.

1 [%Serie de caracteres utilizados para la acotacion%.]
Se utilizar4 este formato para indicar que la condicién a cumplir es que los items que cumplen la condicién
contengan en cualquier parte de su longitud los caracteres sefialados para segmentar.

* Nota: Para conocer con exactitud las especificaciones del comando LIKE, consultar con el Administrador
de Sistemas de Base de Datos.
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Ejemplo: Si se quiere realizar una acotacion en la que el estudio a realizar, vaya enfocado a todos los titulares de
vehiculos que residan en Madrid, se escogera como dimension para segmentar el codigo postal y la opcion CUMPLA LA
MASCARA (LI KE) ewpeckEsi eandmbii@ afectar8 a todos | os rep
segmentacion cuelguen, incluyendo sélo y exclusivamente a aquellos titulares de vehiculos que residan en la provincia

de Madrid.

Edicion de condiciones

CUMPLA Li MAZCARRL ({LIEE} W

25%a

[ " Aceptar l ’ 4 Cancelar]

| W2 Filtros

B CLMPLA LA MASCARA "25'5,"
B CLMPLA LA MASCARS "23'%

B CLMPLA LA MASCARA "S0'%"

(]

Aspecto de la ventana de seleccién de criterios tras definir el usuario las condiciones de
segmentacion utilizando el comando CUMPLA LA MASCARA (LIKE).

En este caso, el andlisis nos mostraria todos aquellos titulares de vehiculos de las
provincias de Madrid, Malaga y Zaragoza.

NO CUMPLA LA MASCARA (NOT LIKE)
Con este comando, el usuario especifica, una serie de caracteres, y éstos, seran la condicién de acotacion.

FORMATO:

f [Serie de caracteres utilizados para la acotacion%o]
Se utilizar4 este formato para indicar que la condicion a cumplir es que los items no comiencen por los
caracteres sefialados, independientemente de los caracteres posteriores.

1 [%Serie de caracteres utilizados para la acotacion.]
Se utilizard este formato para indicar que la condicion a cumplir es que los items comiencen por cualquier
caracter y obligatoriamente no finalicen en los caracteres sefialados para segmentar.

1 [%Serie de caracteres utilizados para la acotacion%o.]
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Se utilizara este formato para indicar que la condicion a cumplir es que los items que cumplen la condicién no
contengan en ninguna parte de su longitud los caracteres sefialados para segmentar.

* Nota: Para conocer con exactitud las especificaciones del comando LIKE, consultar con el Administrador
de Sistemas de Base de Datos.

Ejemplo: Si se quiere realizar una acotacion en la que el estudio a realizar, vaya enfocado a todos los titulares de
vehiculos que no residan en Barcelona, se escogera como dimension para segmentar el cédigo postal y la opcién NO
CUMPLA LA MASCARA (NOT LIKE) especificando 08%. Este cambio afectara a todos los reports, olap y andlisis

geogréaficos que de esa segmentacion cuelguen, excluyendo a todos los titulares de vehiculos que residan en la
provincia de Barcelona.

Edicion de condiciones

|I-IEI CUMPLA Li MAZCARRZ (NOT LIEE) V|

'08'% |

[ o Aceptar l ’ 4 Cancelar]

| W2 Filtros

[] INO CLMPLA LA MASCARA 08" |

B INO CUMPLA LA MASCARA "15% |

B INO CLMPLA LA MASCARA 0% |

(]

Aspecto de la ventana de seleccién de criterios tras definir el usuario las condiciones de
segmentacién utilizando el comando NO CUMPLA LA MASCARA (NOT LIKE).

En este caso, el andlisis nos mostraria todos aquellos titulares de vehiculos que no residan en
las provincias de Barcelona, La Corufia 'y Badajoz.
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ESTE EN LA LISTA (IN)

Seleccionando esta condicidn, el sistema acotard la dimension seleccionada por una lista de valores que el usuario
define en la pantalla de edicién de condiciones, esta lista puede tener un nimero ilimitado de valores. El analisis de
datos mostrara totales por cada valor introducido en la citada lista.

FORMATO: La lista contendra tantos valores como el usuario defina, y tendran que ir separados por comas.

[Valor,Valor,Valor,........... ]

Ejemplo: Si se quiere realizar una acotacion en la que el estudio a realizar vaya enfocado a los titulares de los vehiculos
que residen en la Localidad de Madrid, Sevilla y Barcelona, se escogera como dimension a segmentar, Localidad y el
comando ESTE EN LA LISTA (IN) y especificaremos las Localidades que se desean estudiar.

Edicion de condiciones

EZTE EN Li LISTA (IM) b

MADRID, SEVILLA, BARCELOMNA|

[ o Aceptar l ’ X Cancelar]

| W Filtros

D ESTE EM L& LISTA (MADRID, SEVILLA, BARCELONA)

(]

Aspecto de la ventana de seleccion de criterios tras definir el usuario las
condiciones de segmentacidn utilizando el comando ESTE EN LA LISTA (IN).

NO ESTE EN LA LISTA (NOT IN)

Seleccionando esta condicion, el sistema acotarad la dimension seleccionada por una lista de valores que el usuario
define en la pantalla de edicién de condiciones, esta lista puede tener un ndmero ilimitado de valores. El andlisis de
datos mostrara totales por cada valor que contenga la dimensién acotada y que no esté dentro de la lista definida por el
usuario.

FORMATO: La lista contendra tantos valores como el usuario decida y tendran que ir separados por comas.

[Valor,Valor,valor,........... ]

52



Empowerment Center V 6.9 1 Manual de usuario

Ejemplo: Si se quiere realizar una acotacion en la que el estudio a realizar vaya enfocado a los titulares de los vehiculos
gue no residan en la Localidad de Cadiz, Caceres y Zaragoza, se escogera como dimension a segmentar, Localidad y el
comando NO ESTE EN LA LISTA (NOT IN) y se especificaran las localidades que no se desean estudiar.

Edicion de condiciones

NO EEZTE EN L& LISTA (NOT IH) e

CADIZ,CACERES, ZARAGOZA|

I W Aceptar l ’ x Cancelar]

| W2 Filtros

D MO ESTE EM LA LISTA (CADIZ, CACERES, ZARAGOZA)

Aspecto de la ventana de seleccién de criterios tras definir el usuario las condiciones de
segmentacion utilizando el comando NO ESTE EN LA LISTA (NOT IN).

ESTE ENTRE (BETWEEN)
Seleccionando esta condicién, el sistema acotard la dimensién seleccionada definiendo rangos de dos valores tope
(desde-hasta).

A la hora de realizar un documento de analisis (cubo, mapa, etc.), las dimensiones acotadas con rangos proporcionan al
usuario una vision adicional de los datos, agrupando los resultados en dichos rangos.

El[ﬁ Peso Maximo
{ {:B Peso Maxirmo (Filkros)

Ejemplo: Si se quiere realizar un estudio diferenciando el peso de los vehiculos, el usuario definird unos rangos de
valores, que o bien determinara sola y exclusivamente una parte de la base de datos, (un so6lo rango definido), o bien
englobard a todos los registros que componen la misma (se definirdn todos los rangos necesarios para englobar todos
los items de la dimensidn). Se escogerd la opcion ESTE ENTRE (BETWEEN) vy se definira el rango o los rangos a
analizar. Este cambio afectara a todos los reports, olap y andlisis geogréficos que de esa segmentacién cuelguen,
incluyendo en el estudio a todos los vehiculos que estén dentro de cada rango de valores definido.
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Edicion de condiciones

| ESTE ENTERE (EETWEEN) V|

|1n|:u:| |

|2nuu |

I o Aceptar l ’ X Cancelar]

| 52 Filtros

B [ESTE ENTRE 1000 ¥ 2000 |

B [ESTE ENTRE 2001 ¥ 5000 |

B [ESTE ENTRE 5001 ¥ 5000 |

Aspecto de la ventana de seleccion de criterios tras definir el usuario las condiciones
de segmentacion utilizando el comando ESTE ENTRE (BETWEEN).
En este caso, el usuario habria definido tres rangos de valores.

NO ESTE ENTRE (NOT BETWEEN)
Seleccionando esta condicién, el sistema acotara la dimensién seleccionada definiendo rangos de dos valores tope
(desde-hasta).

A la hora de realizar un documento de analisis (cubo, mapa, etc.), las dimensiones acotadas con rangos proporcionan al
usuario una vision adicional de los datos, agrupando los resultados en dichos rangos.

El[ﬂ Peso Maximo
‘ {:ﬁ Peso Maxirmo (Filkros)

Ejemplo: Si se quiere realizar un estudio diferenciando el peso de los vehiculos, y el usuario quiere excluir de este
andlisis unos pesos determinados, definird un rango o rangos de valores, dentro de los cuales estaran comprendidos los
pesos a excluir. Se escogera la opcion NO ESTE ENTRE (NOT BETWEEN) vy se definird el rango / rangos a excluir.
Este cambio afectard a todos los reports, olap y andlisis geograficos que de esa segmentacion cuelguen, excluyendo del
andlisis a todos los vehiculos que su peso esté comprendido dentro del rango / rangos definidos por el usuario.
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Edicion de condiciones

|I-IEI ESTE ENTEE (HOT BETWEEN) V|

|EDDD |

|enuu |

I o Aceptar l ’ X Cancelar]

| 82 Filtros

[:]|NOESTEENTRESDDDY6000 |

[:]|NDE5TEENTRE&DDIY?DDD |

[:]|NOESTEENTRE?DDIVBDDD |

(]

Aspecto de la ventana de seleccion de criterios tras definir el usuario las condiciones de
segmentacion utilizando el comando NO ESTE ENTRE (NOT BETWEEN).
En este caso, el usuario habria definido cuatro rangos de valores.

NOTA: TantoenelcomandoA ESTE ENTRE ( ,®rEoleivt&MNagndoA NO ESTE ENTRE ( NOT

el sistema, para facilitar la labor de acotacién del usuario, calcula los siguientes rangos (valores desde-hasta) que
corresponderz a n , de tal f orwvmd oqu a\asrahtest ddl anterddrandgo + 1) yeldival or (Waost a
desde + la diferencia entre los valores desde-hasta iniciales).

Ejemplo: Si al indicar el usuario el primer rango especifica como ival or @@0s d v all or hast a
automaticamente, el sistema generara el siguienterango, ival or desde 3001 yelsiquibnterrangoa st
seria,fival or desde 5001 ylIndegehdenembnte sld eata fin@idnPebusuario siempre podra modificar

|l os val orheasstfadbesadesu convenienci a.
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SEA NULO (IS NULL)
El andlisis de datos mostrara el total de items que cumplen la condicion de ser nulos.

Esta segmentacion es muy Util en el caso de poseer bases de datos sin depurar. Empowerment Center, localiza y
ademas contabiliza estos datos. Normalmente, este tipo de acotacion se utiliza de forma combinada con otros comandos
anteriormente citados como pueden ser:

1 CUMPLA LA MASCARA (LIKE)/ NO CUMPLA LA MASCARA (IN LIKE),
1 ESTE EN LA LISTA(IN) NO ESTE EN LA LISTA (NOT LIKE),
1 ESTE ENTRE(BETWEEN)/ NO ESTE ENTRE (NOT BETWEEN).

Ejemplo: Si se quiere realizar una acotacion en la que el estudio a realizar vaya enfocado a conocer los pesos de los
vehiculos y se quiera tener en cuenta cuantos registros no contienen esa informacion, se escogera la opcion SEA NULO
(IS NULL).

Edicion de condiciones

(I3 NULL)

I o Aceptar l ’ X Cancelar]

| §? Filtros

D [ESTE ENTRE 1000 ¥ 2000 |

[E [ESTE ENTRE 2001 ¥ 3000 |

[] |ESTE ENTRE 3001 ¥ 5000 |

D [SEA NULO |

En este caso, se habria combinado el comando ESTE ENTRE (BETWEEN), con el
comando SEA NULO (IS NULL).
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NO SEA NULO (IS NOT NULL)
El andlisis de datos mostrara el total de items que cumplen la condicion de no ser nulos.

Con esta condicion, el sistema posibilita excluir de todo analisis, los items que no contenga informacion. Este tipo de
acotacion se utiliza de forma combinada con otros comandos anteriormente citados como pueden ser:

1 CUMPLA LA MASCARA (LIKE)/ NO CUMPLA LA MASCARA (IN LIKE),
1 ESTE EN LA LISTA(IN)/ NO ESTE EN LA LISTA (NOT LIKE),
1 ESTE ENTRE(BETWEEN)/ NO ESTE ENTRE (NOT BETWEEN).

Ejemplo: Si se quiere realizar una acotacion en la que el estudio a realizar vaya enfocado a conocer los pesos de los
vehiculos y no interesa analizar aquellos registros que no poseen esta informacion, se escogera la opcion NO SEA
NULO (IS NOT NULL). El andlisis se realizara sin tener en cuenta estos registros con informacion incompleta.

Edicion de condiciones

I-Il:l SEAL NULO (15 MNOT NULL)

I o fceptar l ’ x Cancelar]

| W2 Filtros

E] [ESTE ENTRE 5000 ¥ 15000 |

B INO SEA NLLO |

En este caso, se habria combinado el comando ESTE ENTRE (BETWEEN), con el
comando NO SEA NULO (IS NOT NULL).
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Segmentacién por Fechas:
El sistema contempla dos tipos de fechas:

Fechas Estéticas
Son dias concretos que el usuario elige de una forma arbitraria.

Fechas Dinamicas
Hacen referencia a afios, trimestres, meses, etc. y el resultado obtenido, dependera del momento exacto en el que se
estén analizando los datos.

Opciones de fechas dinamicas:

Inicio del afo.
Inicio del Semestre.
Inicio del Trimestre.
Inicio del mes.
Inicio del Dia.
Ahora.

Fin del Afo.

Fin del Semestre.
Fin del Trimestre.
Fin del Mes.

Fin del Dia.

T I I T T T I P D D

Utilizando fechas dinamicas se pueden crear rangos como los siguientes:

Desde inicio del mes actual hasta ahora.

Desde inicio del afio hasta el inicio del trimestre actual.
Comparativas por trimestre de los Gltimos cinco afios.
Los ultimos diez dias, etc.

> >

Como se acaba de indicar, hay distintos tipos de fecha, desde la pantalla de edicién de criterios, una vez elegida una
dimension tipo fecha para segmentar, aparecerd una nueva pantalla (Caracteristicas de la fecha), donde el usuario
definira paso a paso el tipo de fecha a utilizar.

Pantalla de segmentacién de fechas:

Edicion de condiciones

| TCUAL & = v|

Pulse el boton para acceder a la pantalla
de caracteristicas de la fecha.

| ¢ Acepkar | ’ x Cancelarl
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'ciﬁn de condiciones [gj

Tipo de Fecha: | Eskatica A

IncrementoyDecremento: |Estatica
Inicio del Afio

Inicio del Semestre
Inicio del Trimeskre

Trabajar con Horas

Inicio del Mes
Inicio del Dia L

Ahora

Fin del Semestre

Fin del Trimestre
Fin del Mes
Fin del Dia

Pulsando en el desplegable de tipo de fecha, aparecen todos los posibles tipos que el sistema pone a disposicién del

usuario.

Las fechas dinamicas son de gran utilidad. Sin tener que realizar ninguna modificacion en la segmentacion creada, el

analisis se renovara de una forma automatica.

Caracteristicas de la fecha

Tipo de Fecha:

Incremento/Decremento;

Trabajar con Horas

\ \

Eleccién de fecha tipo estéatica

Caracteristicas de la fecha

Tipo de fecha: |Fir| del &Fo LY |
Incremento/Decremento; | & |E" Minutos A
Trabajar con Horas Aflos
Dias
Haras i
Minutos

Caracteristicas de la fecha

Tipo de Fecha: |Ini-:i|:| del Trimestre w |

Incremento/Decremento; 3 % Minukos w
Trabajar con Horas
«' Aceptar

\ \

Eleccion de fecha tipo dinamica

La opcién de Incremento/Decremento, permite incrementar o
decrementar en un nimero determinado, meses, dias, afios, etc.

Por ejemplo, si el usuario decide acotar hasta Fin de Afio, el
sistema le da la posibilidad de hallar ese mismo analisis pero
restandole 2 meses, incrementdndole 1 afio, restando varios
minutos, etc.

La opcion Trabajar con Horas, permite al usuario realizar su estudio con la mayor precisién posible, ya que el sistema
contempla la posibilidad de poder controlar, horas, minutos y segundos.
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Seleccione una fecha £
Eﬂ agosto, 2006 |I|E|

lur | mar [ mig | jue | vie | sab [ dom

1 Z 3 4 =) =]
7 g g 1o | 11 12 | 13
14 |15 16 17 15 | 19 zZ0
21 | 22 23 02 25 28 27
28 | 29 30 0 31

Acepkar Cancelar

Si el usuario selecciona como tipo de fecha, una fecha estatica, pulsando
ACEPTAR en la pantalla de Caracteristicas de la fecha, en las celdas de la
ventana de seleccion de criterios se activara un desplegable (indicado con
una flecha) que da la posibilidad de no tener que introducir las fechas
tecleandolas, sino utilizando el calendario.

A continuacién, se muestran, distintos ejemplos de segmentacién con fechas (tanto estaticas, como dinamicas) y el

aspecto final de cada una de las pantalla

S:

Segmentacién con dimension fecha (estatica) utilizando el comando IGUAL A (=)

Edicion de condiciones

|IGUAL A

= &

[ v -':'-':ED'IEIF] ’ X Cancelar]

| W2 Filtros

m TGUAL A 09/08/2006 00:00:00

]

Aspecto de la ventana de seleccién de criterios tras definir el usuario las condiciones de

segmentacién utilizando dim

ensién fecha (tipo estética).
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Segmentacién con dimension fecha (estatica) utilizando el comando ESTE ENTRE (BETWEEN)

Edicion de condiciones

| EZTE ENTERE (BEETWEEN) v|

| [17czons | ooo s | v | [1802/2005 [ 235e 4|

| J Acepkar | ’ x Cancelar]

| 2 Filkros

B [ESTE ENTRE 17/1/2004 ¥ 18/02/2005

(]

Aspecto de la ventana de seleccion de criterios tras definir el usuario las condiciones de
segmentacion utilizando el comando ESTE ENTRE (BETWEEN).

Segmentacién con dimension fecha (dinamica) utilizando el comando MENOR A (<)

Edicion de condiciones

|HEHDR i ¥ v|

[ o Aceptar l ’ X Cancelar]
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En la pantalla de caracteristicas de la fecha, el usuario define el tipo de fecha dindmica, y dentro de las mdltiples
opciones, la que mas le interesa para analizar (Inicio del Afio).

Caracteristicas de la fecha

Tll:ll:l dE FEEha: Ir|i|:i|:| |:|E'| J:l.ﬁl:l

Incremento/Decremento: | ] |E" | Afos b |

Trabajar con Horas

Edicion de condiciones

El sistema determina, de una
| | forma automatica, la fecha exacta,
teniendo en cuenta la fecha del

|MENOR < v | sistema.
Como ya se indica anteriormente,
se puede modificar el
- incremento/decremento en dias,
| |msmzooe || | meses, afios, etc., y posibilita

trabajar con o sin horas.

I o Aceptar l ’ X Cancelar]

En posteriores segmentaciones, el usuario puede decidir modificar

Caracteristicas de la fecha la acotacion y decrementar, por ejemplo, los meses, en 2; el
Tipo de Fecha: |InicicI del Ao v| fs;tﬁarga'\,ﬂgllj\fgrgagc&rr/\flr}tzed 0csalculara gue tiene que acotar todas las

IncrementofDecrementa: | -z |K" | Meses

Trabajar con Horas

W Filtros

B MENOR A 01/11/2005 00:00:00

(]
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Seleccidén por lookup

Para segmentar sobre un lookup, pulse con el ratén en los valores que desee.

W2 Filtros

++++++++++++L

OOO000000000o0

Tipo de vehiculo

Autobis

Carmian

Camian Articulado
Coche Invalido
Cesconocido
Furgoneta
Mokocicleta
Remolgue
Semi-Femolque
Trackor

Turismo

Yehiculo Especial

Pantalla seleccion criterios de
dimensiones tipo lookup

] Cperacian a realizar
(%) Incluir en la segmentacion

) Excluir en la segmentacitn

Seleccidn por lookup extendidos

Las opciones adicionales a la seleccién son;

Todo. Marca todos los elementos de la lista.

Nada. Desmarca todos los elementos.

Incluir en la segmentacién. Opcion por defecto. Indica que
los elementos seleccionados forman parte de los criterios de

segmentacion.

Excluir en la segmentacion. Segmenta por todos los
elementos excepto los marcados.

Otra forma de marcar todos los valores del lookup es
utilizando la barra espaciadora.

Si se desea eliminar de la selecciobn algun valor
determinado, vuelva a pinchar con el ratéon sobre él y se
desmarcara.

Funcionan igual que los lookup, con la salvedad del sistema de seleccién.

52 Filtros
50781 ~ 25001 -
50752 258300
S0783 50830
SO754 S0540
S07E5
SO786
S0790
20791
50792
50793
S0794
S0795
S0s00
S0s10
S0520
S0530
Sig4d E 2
y Todao l %eraciq’n arealizar -
Incluir en la segmentacidn
x Mada () Excluir en la seqmentacicn

Las opciones adicionales a la seleccion son:

Todo. Marca todos los elementos de la lista.

Nada. Desmarca todos los elementos.

A la izquierda de la pantalla, muestra todos los valores de
la tabla auxiliar y a la derecha los valores que se han
seleccionado para segmentar.

Para seleccionar se pulsara doble click en el valor
deseado, o se utilizara el método de arrastrar con el ratén
y soltar.

Al contener gran nimero de valores, Empowerment Center
da la posibilidad de no tener la necesidad de buscarlos a lo
largo de toda la tabla, sino que escribiendo las primeras
letras del valor situard la lista a la altura del mismo dentro
de la tabla, agilizando en tiempo y facilitando la seleccién.

La acotacion de informacion se realizara con todos aquellos
valores que se encuentren a la derecha de la tabla auxiliar.

En caso de querer eliminar de la seleccién algun valor,

pulsando doble click sobre él, en la ventana de la derecha,
serd excluido de la seleccion.
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Incluir en la segmentacion. Opcidn por defecto. Indica que los elementos seleccionados forman parte de los criterios
de segmentacion.

Excluir en la segmentacion. Segmenta por todos los elementos excepto los marcados.

Segmentacion Avanzada

En la segmentacion avanzada se combina la utilizacién de la segmentacion simple con operadores logicos (AND, OR,
NOT). Permite definir consultas con una légica compleja.

La segmentacion avanzada se basa en un arbol en el que se puede construir la l6gica de la selecciéon que queremos
realizar. Su uso requiere ciertas nociones del lenguaje SQL (Structured Query Language),

28 | En un inicio las segmentaciones son Simples, para pasar al modo Avanzado, hay que pulsar el boton de
'+ | Segmentacién Avanzada.

El sistema pide conformidad para traspasar los filtros (criterios de segmentacion) que estén marcados en la
segmentacion simple, a la segmentacion avanzada.

Confirmacion E]

P iDesea traspasar los filkros simples al avanzado?

Al pulsar Si, aparece la pantalla donde se definen los criterios en segmentacion avanzada, con los filtros traspasados
desde la segmentacion Simple. Esta pantalla se inicia por defecto con un nodo que representa el operador |6gico AND.

DB 728 v B F

..

Si se pulsa en la pestafia (+), se visualizan los criterios de seleccién que estén definidos dentro de este nodo.

BRI S

= AMD
e VEHICULODS 1. Fecha de Matriculacion 2004

Pulsando el botén derecho del raton, aparece un mend, con las opciones disponibles para el usuario en la segmentacién
avanzada. Las distintas opciones se presentaran activadas / desactivadas dependiendo de qué tipo es el nodo sobre el
gue se esté posicionado, hay dos tipos de nodos:

1 Nodos de control: Son nodos que
representan un operador l6gico (AND, OR, NOT
AND,...), estos nodos permiten incluir a su vez
" VEHICULDS_1 Fecha de Matriculacian ESTE ENTRE 01011935 3141241 assu— otros nodos hijos y de control.
1 Nodos de condicion: Son nodos que
especifican una condicion a imponer en la
segmentacion.

Nodos de Control Nodos de Condicion

- WEHICULOS_1.Claze de Matricula IGUAL A Qrdinaria
-WYEHICULOS_1.Claze de Matricula IGUAL A Turjstica
- YEHICULOS_1.Claze de Matricula IGUAL A Remalque

AAA

YEHICULOS_1.Clave de Tramite IGLIAL A Matriculacicn
= YEHICULOS 1. Clave de Tramite IGUAL & Transferencia

A A
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Opciones de segmentacién avanzada.

Insertar Grupo
Mediante esta opcion se crea un nuevo nodo de control, las opciones disponibles son:

:
| Insertar grupo AND
+|-1

Cambiar tipo al grupo # OR

Afiadir condiciones MOT ARD
Afadir lista MNOT OR

Elirninar
AND: Deberan cumplirse todas las condiciones de los nodos hijos
OR: Debera cumplirse alguna condicion de los nodos hijos

NOT AND: No deberan cumplirse todas las condiciones de los nodos hijos
NOT OR: Deberan cumplirse todas o ninguna de las condiciones de los nodos hijos

Cambiar Tipo al Grupo
Permite cambiar la tipologia de los nodos de control.

S A

Insertar grupo L
+ Carnbiar kipo al grupo # AMD
P - OR
Afiadir condiciones
Afiadir liska MOT AMD
MOT OR.

Elirninar

Afadir Condiciones

Pulsando esta opcién aparecera la ventana de segmentacién simple, el usuario escogera los valores de segmentacion
gue desee y pulsara i A ¢ e p,telasistéma incluira los nuevos nodos de control y condicién a partir del nodo en el que
esté posicionado.

Afadir Lista
Medi ante esta opci-n se podr8 inclwuir [/ excluir una |
pagina 256, para una completa explicacién de su funcionamiento.
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