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¿Qué es Empowerment Center? 

En los sistemas de información empresariales, el diseño de las bases de datos está orientado a resolver de forma óptima 
las operaciones que se realizan en las distintas áreas; contabilidad, facturación, producción, etc. Este diseño hace difícil 
a un usuario sin conocimientos sobre modelización de bases de datos conseguir la información que necesita, ya que 
ésta reside en diversas tablas o entidades que a su vez mantienen relaciones complejas, y muchas veces desconocidas, 
para el usuario. Otro factor de dificultad es que los nombres de tablas y campos suelen utilizar una nomenclatura que 
dificulta su reconocimiento. 
 
Empowerment Center actúa como un potente intermediario entre el lenguaje de la base de datos y las peticiones de 
información del usuario, permitiendo a éste navegar entre los datos y obtener la información necesaria para tomar 
decisiones y adoptar estrategias empresariales. 
 
Empowerment Center entra en la categoría de los Sistemas para el Soporte a la Decisión (DSS) de última generación, y 
es el fruto de la experiencia acumulada en el campo del Data Warehouse y del análisis de datos. 
 
Su principal función es el análisis interactivo de la información, totalmente orientado al usuario, por lo que cualquier 
usuario (que puede tener pocos conocimientos técnicos sobre bases de datos) estará capacitado para encontrar, 
analizar y contrastar información de una manera ágil, sencilla y precisa. 
 

 
 

 
Empowerment Center permite la exploración detallada de los datos y la creación de informes analíticos partiendo de 
cualquier base de datos corporativa o departamental. 
 
 

Perfil del usuario final de Empowerment Center 

El diseño intuitivo y su funcionalidad hacen que el perfil de usuario final que se requiere no sea técnico. No se necesitan 
conocimientos específicos de gestión de bases de datos, pero es recomendable estar familiarizado con herramientas de 
ofimática. 
 
 

Sistemas para el Soporte a la Decisión (DSS) 

Surgen como solución al problema de la demanda de información. 
Mediante la utilización de técnicas de proceso analítico examinan la información disponible y elaboran informes de 
resultados especialmente diseñados para obtener una rápida percepción de la situación actual. 
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Arquitectura escalable del modelo de datos 

El modelo de datos de la compañía evoluciona en el tiempo. 
La evolución del modelo implica la aparición de nuevas variables que es necesario tener en cuenta durante el  proceso 
de análisis. 
 

 
 

 
La arquitectura escalable del modelo de datos es una tecnología que divide los D.S.S. en dos capas o niveles:  
 

¶ Nivel de datos 
Es el encargado de acceder al modelo de datos de la compañía.  
Incorpora todas las herramientas necesarias para poder asimilar los cambios producidos en el modelo de datos con 
el transcurso del tiempo. 

 

¶ Nivel de aplicación 
 En este nivel se sitúa la aplicación de usuario (DSS). 
 El nivel de aplicación es totalmente independiente. Se comunica con el nivel de datos mediante el intercambio de 

directivas de control. 
 

 

Características básicas de Empowerment Center 

¶ Arquitectura escalable del modelo de datos 

¶ Diseño orientado al usuario de ofimática 

¶ Integración con herramientas de ofimática: hojas de cálculo, tratamiento de textos, etc. 

¶ Elaboración de informes diseñados para facilitar al máximo la toma de decisiones 

¶ Análisis multidimensional 

¶ Análisis gráfico 

¶ Análisis cartográfico 

¶ Gestión de comunicaciones vía mail / e-mail 

¶ EIS: Sistema de información ejecutiva 
 
 

Características técnicas de Empowerment Center 

¶ Aplicación 32 Bits. Servidor Web y Cliente/Servidor 

¶ Sistemas Operativos Windows Server 2003/2008/2011 

¶ Acceso mediante OleDB a SGBD: 
- Oracle 
- DB2 
- Informix 
- MS SQL Server 
- Sybase 
- Interbase 

¶ Acceso a tablas locales: 
- Access 
- Paradox 
- DBF 
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Administración 

Es el conjunto de herramientas que permite al Administrador de EC definir las bases de datos a explotar, crear perfiles 
de usuario, usuarios y niveles de acceso a la información. 
 
1. Administración del Servidor: Con esta herramienta se definen los parámetros de funcionamiento del servidor 
Empowerment Center. 
 
Estos parámetros son: 
 

¶ Puertos de escucha de Empowerment Center. 

¶ Directorio de archivos del servidor, URLs del servidor. 

¶ Control de documentos calculados 

¶ Nivel de reporte de errores. 

¶ Definición de las funciones geográficas. 

¶ Enlaces con la base de datos. 

¶ Estados del servicio. 
 
Véase manual del Administrador de Empowerment Center 
 
2. Herramientas del Servidor: Esta aplicación permite visualizar las listas de sesiones, threads, trabajos, libros abiertos 
y licencias aportando información del estado de los mismos y posibilitando su administración. 
 
Véase manual del Administrador de Empowerment Center 
 
 
3. Administración del Metadata (Elinker): El primer paso para explotar una base de datos operacional o un almacén de 
datos es la creación del diccionario de datos o Metadata. Es aquí donde la aplicación recoge las definiciones de las 
distintas entidades que forman la base de datos y las relaciones que las unen. 
 
La realización del Metadata está indicada para un perfil técnico de Administrador de Base de Datos y se realiza con la 
herramienta Elinker. 
 
Véase manual del Administrador de Empowerment Center 
 
 
4. Administración de usuarios: La funcionalidad de este módulo, es la creación y mantenimiento de los perfiles de 
acceso al sistema, así como de las características de los usuarios de Empowerment Center. 
 
Véase manual del Administrador de Empowerment Center 
 
 

Cliente Empowerment Center (Explotación) 

Mediante estas herramientas el usuario final podrá acceder, analizar y gestionar la información. Los módulos disponibles 
en Empowerment Center son:  

 

¶ Segmentación (simple y avanzada) 

¶ Report (Asistente Excel) 

¶ Cubo (Análisis multidimensional)  

¶ Formulario 

¶ Gráfico 

¶ Mapa (Análisis geográfico) 

¶ Email masivo (Asistente de SMTP, Word y Outlook) 

¶ Mailing masivo (Asistente Word) 
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Conexión al servidor e identificación 

En esta pantalla, el usuario se identifica con su login y password, y selecciona el servidor con el que va a trabajar así 
como los parámetros del proxy en caso necesario. 
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Conexión 

El sistema permite tener definidas conexiones a distintas bases de datos. Al iniciar la aplicación, el sistema mostrará la 
siguiente ventana, la cual presenta una lista de las conexiones a las que el usuario puede acceder: 
 

 
 
Estas conexiones son generadas por el 
administrador del sistema mediante la herramienta 
de administración del servidor. 
 
Para conectarse a una Base de Datos, habrá que 
seleccionarla y pulsar Aceptar. 
 
Nota: Si el sistema sólo tiene un enlace definido, 
la conexión se realizará directamente a ese 
enlace, y esta ventana no aparecerá. 
 
 
Una vez introducido el nombre de usuario y la clave 
de acceso y seleccionada la base de datos con la 
que se va a trabajar, se accede al escritorio de 
Empowerment Center. 
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A continuación se definen las partes de que consta este escritorio y las distintas utilidades que tiene. 
 

 
 
 
 

Navegador del libro 

Empowerment Center trabaja con libros, en ellos se puede crear, modificar o eliminar cualquier segmentación, OLAP, 
report, análisis geográfico, gráfico, formulario y/o gestor de envíos de Email/Mail masivos. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Menú Principal 

Barra de Herramientas del Libro 

Navegador del Libro 

Libro: Conjunto de segmentaciones, informes, análisis interactivos, gráficos, formularios, análisis geográfico y 
gestor de envíos de Email/Mail masivos, vinculados en un documento. 
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Las funciones principales del navegador del libro son: 
 

¶ Es una práctica guía de la estructura del libro con el 
que el usuario está trabajando. 
 

¶ Muestra de una forma gráfica los distintos elementos de 
que está compuesto el libro (segmentaciones, cubos, reports, 
análisis geográficos, gestor de envíos, etc.). 
 

¶ La estructura que muestra es arbórea, especificando 
como elemento diferenciador cada una de las 
segmentaciones que contenga el libro. Los documentos de 
análisis y gestión estarán siempre vinculados a una 
segmentación, y la selección que ésta contenga determinará 
el resultado final de los distintos elementos que la forman. Un 
libro puede contener n segmentaciones, y cada una de éstas 
puede tener vinculados n documentos de análisis y gestión. 
 
A cada uno de los elementos que forman un libro y al mismo 
libro, se les puede asignar un nombre que elegirá el usuario 
de Empowerment Center pulsando doble click sobre ellos, 
utilizando el botón derecho del ratón o a través del menú 
ñEditarò. Es aconsejable que este nombre indique de una 
forma escueta la información que representa. 
 

¶ Es el medio de enlace entre los elementos del libro y el 
usuario, el cual puede desde esta ventana, seleccionar los 
cubos, gráficos, reports, o cualquier otro elemento de 
Empowerment Center con la que quiere trabajar o consultar 
información. Con pulsar  sobre dicho elemento, se accederá 
de forma rápida y automática a la propia pantalla del elemento 

seleccionado.  

 

Menú principal 

Desde él, el usuario puede acceder a las funciones que el sistema pone a su disposición para la gestión de libros y 
tratamiento de datos e información. 
 
Cada uno de los elementos del libro, poseen su propia barra de herramientas que se visualizan en el momento que se 
activa un elemento del libro (Segmentación, Cubo, Report o Gestor de envíos de Email/Mail masivo).  
 
 

Menú Archivo 
 
Empowerment Center trabaja con libros, en este submenú el usuario tiene la 
posibilidad de realizar cualquier operación referente a libros activos, libros ya 
existentes o nuevos libros. 
 
A continuación se señalan cada una de las opciones que facilita este menú. 
 
A excepci·n de  ñSeleccionar impresoraò, ñEliminar libroò y ñGuardar libro como...ò, 
el resto de comandos pueden ejecutarse también desde la barra de herramientas 
del menú principal. 
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Nuevo libro 
Genera y abre un libro nuevo, que por defecto contendrá una segmentación que no tendrá ningún criterio de 

acotación definido.  
 
 

Abrir libro 
Se accede a un libro que ya existe. Al pulsar 

esta opción aparece la siguiente pantalla: 
 
 
 
En ella el usuario selecciona si el libro que desea 
abrir está guardado en la base de datos a la cual 
está conectado, o bien el libro está guardado como 
un fichero independiente ubicado en su PC´s o en 
una unidad de red.  
 
 
 
 
 
 

 
 
Guardar libro 
Se almacena el libro activo durante la sesión 

de trabajo para grabar las modificaciones que se 
hayan realizado.  
 
Da la opción de poderlo almacenar en la base de 
datos a la que está vinculado o bien como un 
fichero ubicado en el PC´s del usuario o en una 
unidad de red.  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Guardar libro como... 
Posibilita almacenar una copia de un libro que ya 
existe, cambiándolo de nombre. 
 
¶ Guardar el libro ñgenerando nuevos 
identificadoresò, crea una copia del original con 
identidad propia (distintos códigos identificativos del 
libro). 

¶ Guardar el libro ñmanteniendo identificadoresò, 
se genera y almacena una copia exacta del libro 
original con otro nombre. Dicha copia podrá utilizarse 
como copia de respaldo. 
 
Una vez elegida la opción deseada, volverá a aparecer 
la pantalla de Guardar libro. 
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Cerrar libro 
Desactiva el libro con el que el usuario está trabajando. 

En caso de haber realizado alguna modificación, el sistema pedirá confirmación para grabar estos cambios.  
 
 

Procesar libro 
Actualiza y renueva la información y resultados de todos los elementos componentes del libro activo. 

 
 

Eliminar libro 
Destruye el contenido del libro. Los libros eliminados no son recuperables. 

Sólo permite eliminar libros que residan en base de datos, para eliminar libros del sistema de archivos, se debe utilizar 
una herramienta del sistema operativo, como por ejemplo el ñExplorador de Windowsò. 
 
 

Opciones de publicación Web 
Esta función permite configurar la publicación del contenido de un Libro en formato HTML. El libro exportado se 

incorporará al sistema EIS de Empowerment Center, y se accederá a él a través de un navegador Web accediendo a la 
dirección URL: http://nombre servidor/EIS 
ñnombre servidorò se referir§ al nombre o direcci·n IP del servidor donde est§ instalado Empowerment Center Server) 
  

Identificadores del Libro: Cada libro de Empowerment Center contiene un código único compuesto por 38 
dígitos, además, cada uno de los elementos que conforman dicho libro (cubos, reports, gráficos, etc.), tienen 
asignado su propio identificador único con el mismo formato que el del libro. Estos identificadores son utilizados 
en el sistema EIS (Sistema de información Ejecutiva) y en el tratamiento y recálculo de objetos en el servidor. 
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Publicar el libro después de cada actualización automática: activar / desactivar la publicación del libro después de 
cada actualización. 
 
Nº de versiones a mantener: Se indica el número de versiones que el usuario desea mantener. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
  

Programar actualizaciones 
 

Se define la frecuencia de actualización automática del libro. 
 
Se podrá especificar si el cálculo está deshabilitado o se 
realizará: 

Á Diariamente 

Á Semanalmente 

Á Mensualmente 

Á Una sola vez. 
 
Dependiendo del tipo de frecuencia la ventana  mostrará los 
controles necesarios para especificar y acotar al máximo los 
parámetros que desea el usuario. 
 

Programación de Actualizaciones Diariamente: 
 

Á Próximo recálculo: indica, teniendo en cuenta los parámetros 
indicados por el usuario, en qué fecha y hora exacta se 
realizará el recálculo más próximo. 

Á Hora de inicio del recálculo 

Á Cada cuantos días se tiene que realizar el recálculo 

Á Si el recálculo se repite cada X minutos/horas 

Á Hasta que hora se realiza el recálculo 
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Programación de Actualizaciones Semanalmente: 
 

Á Próximo recálculo: indica, teniendo en cuenta los parámetros 
indicados por el usuario, en qué fecha y hora exacta se 
realizará el recálculo más próximo 

Á Hora de inicio del recálculo 

Á Días de la semana en los que el usuario desea que se realice 
el recálculo 

 

Programación de Actualizaciones Mensualmente: 
 

Á Próximo recálculo: indica, teniendo en cuenta los parámetros 
indicados por el usuario, en qué fecha y hora exacta se 
realizará el recálculo más próximo. 

Á Hora de inicio del recálculo 

Á El usuario, con esta programación, podrá indicar si desea 
realizar el recálculo automático, el primero o último día de 
cada mes, o bien, indicar un día en concreto de cada mes 
para realizarlo. El primer día/último día de cada mes. 

 

Programaci·n de Actualizaciones ñS·lo una vezò: 
 

Á Próximo recálculo: indica, teniendo en cuenta los parámetros 
indicados por el usuario, en que fecha y hora exacta se 
realizará el recálculo más próximo. 

Á Hora de inicio del recálculo 

Á El usuario, podrá indicar, bien tecleando una fecha concreta, 
bien seleccionando a través del calendario, en que fecha 
exacta desea que el sistema realice el próximo recálculo 
automático, una vez pasada esta fecha, dicho recálculo no se 
volverá a repetir. 
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En este apartado, el usuario podrá definir la apariencia de la publicación de sus documentos de análisis. 
 
Estas opciones serán requeridas para el módulo EIS (Sistema de Información Ejecutiva), más adelante, se dedicará un 
capítulo completo al módulo EIS y se estudiará en profundidad dichas opciones.  
 
 

 
 
Publicación externa: Permite adaptar los objetos y plantillas creados en los 
libros de Empowerment Center para su utilización por un sistema de 
información externo al sistema. 
 
 

 
Este tipo de publicación se procesa cuando el libro se actualiza de forma automática, y se define mediante los siguientes 
parámetros: 

¶ Seleccionar dimensiones pívot: En este apartado se definen las dimensiones a combinar para la generación 
de cada juego de exportaci·n. Deben ser dimensiones asociadas a un tabla auxiliar, o sea, del tipo ñlookup listaò 
o ñjerarqu²aò. 

 

¶ URL servidor Externo: Se utiliza para adaptar la plantilla al sistema externo. Las referencias a la URL del 
servidor HTTP, dentro de la plantilla EIS, serán cambiadas a esta dirección URL. 

 
 
La publicación externa realiza una exportación pivotada, esto quiere decir que para cada combinación de las 
dimensiones seleccionadas se creará un directorio en el que se exportarán los objetos del libro y una copia de la plantilla 
EIS. 
 
Dentro del cap²tulo de ñFunciones Avanzadasò se explica en profundidad las caracter²sticas y funcionalidades de este 
tipo de publicación. Ver  apartado ñOpciones de publicación Web - Publicaci·n externaò en la p§gina 275 . 
  

Nombre del libro que contiene 
los documentos de análisis a 

presentar 

Opción para publicar los 
criterios de segmentación 

Opciones de visualización de 
geoanálisis 

Opción de visualización de 
Reports Excel 

Opción de visualización de 
gráficos 

Opciones de visualización de 
OLAP 

El usuario podrá asignar una 

plantilla de diseño determinada 
al libro activo o bien acceder a 
la plantilla definida para 

posibles modificaciones. 
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Exportar Libro 
Permite exportar un libro con todas sus segmentaciones, Cubos, Formularios y demás elementos. Estos ficheros tienen 
formato CAP. 
 
Al utilizar esta opción aparece el siguiente cuadro de diálogo, en el que se podrá asignar un prefijo identificativo al libro, 
pudiendo reconocer de forma sencilla los libros exportados, el usuario indicará donde descargar los libros  y las 
dimensiones de los gráficos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En la ventana de la izquierda nos aparece el Documento con todos los elementos que queremos exportar, por defecto  
exporta la totalidad del documento. 
 
En la ventana de la derecha, el usuario podrá organizar, si quiere, los distintos elementos del documento.  
 
Nuevo Grupo: Permite crear un Grupo nuevo del que colgarán las Familias. Se podrá asignar un nombre al Grupo 

haciendo clic sobre el grupo seleccionado. 
 
Nueva Familia: Permite crear una Familia nueva de la que colgarán los distintos elementos del Documento. Se podrá 

asignar un nombre a la Familia haciendo clic sobre la familia seleccionada. 
 
Eliminar: Permite borrar un elemento seleccionado. 
 
Aceptar: Pulsando el botón Aceptar, el usuario guardará todos los cambios realizados en el documento para la 

exportación. 
 
Cancelar: Pulsando el botón de Cancelar, el usuario cancelará todos los cambios realizados. 
 
Después de pulsar tanto el botón de Aceptar como Cancelar, este cuadro de diálogo se cierra. En el Menú de Archivo, se 
seleccionará de nuevo la opción de Exportar Libro y aparecerá de nuevo el cuadro de diálogo con todas las 
modificaciones realizadas. 
 
Exportar: Pulsando el botón Exportar, realizaremos la exportación del Libro. 
  

Prefijo identificativo del 

fichero exportado 

Directorio donde 

realizamos la exportación 

Nos permite 
crear un Grupo 
nuevo 

Nos permite 

crear una 
Familia nueva 

Eliminamos el  
elemento 

seleccionado  
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Propiedades 
 
Muestra información general del libro: 
 

o Identificador del libro. 

o Fecha/hora de creación. 

o Fecha/hora de la última modificación. 

o Permisos del libro de lectura/escritura  

o Ubicación del libro. 

o Nivel de acceso de lectura. 

o Nivel de acceso de escritura.  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Seleccionar Impresora 
Se podrá seleccionar entre las impresoras del sistema por cual se va a imprimir todos o algunos de los elementos 

del libro activo. 
 
Salir 
Finalización de la sesión de trabajo con Empowerment Center. 
 
 

Menú Editar 
 
En este menú están las opciones de edición de los elementos del libro. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Cambiar Nombre 
Permite renombrar la descripción de un libro o de cualquier elemento del 
que esté formado. A la hora de exportar a Excel, se recomienda utilizar 
nomenclatura compatible con nombres de archivo del sistema operativo. 
 
 
 
 
 

Eliminar Documento 
Destruye el elemento seleccionado. 

 
 
Mover Documento 
Con estas herramientas se puede ordenar y organizar los elementos que forman parte de una misma segmentación. 
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Menú Insertar 
 
Este menú posibilita la inserción de nuevos elementos de análisis en el libro activo. Cuando 
se inicia una sesión de Empowerment Center, se crea por defecto un libro que contiene una 
segmentación, sin ningún criterio de acotación de la base de datos. Los nuevos documentos 
creados, dependerán de la  segmentación activa. 
 
Las nuevas segmentaciones dependerán del libro principal. En los próximos capítulos se 
estudian detalladamente estos documentos de análisis. 
 
 
 
 

 
 

 

Menú Herramientas 
Desde este menú, se accede a las funciones específicas de gestión de datos e 
información (interna y/o externa). El usuario encontrará utilidades para extender 
los límites de la base de datos y crear sus propios apartados personales. 
 
Exceptuando las opciones ñProteger Libro con Contraseña y Gestión de 
Campañasò, al resto de funciones tambi®n se puede acceder desde la barra de 
herramientas del menú principal.  
 
 

 
Gestión de Métricas de Usuario 
El usuario puede definir sus propias métricas. Las métricas definibles pueden combinar campos del metadata y 
funciones de la base de datos, ya sean propias o creadas por el administrador.  Ver apartado ñGesti·n de M®tricas 

de Usuarioò en la p§gina 246.  
 
 

Gestión de Agrupaciones 
El usuario puede crear y mantener grupos de tipologías para su posterior uso, tanto a nivel de segmentación, 

como de explotaci·n. Ver apartado ñGesti·n de Agrupacionesò en la p§gina 250. 
 
 

Gestión de Listas 
El usuario puede crear y mantener grupos de registros en base a segmentaciones o sentencias SQL. Ver apartado 
ñGesti·n de Listasò en la p§gina 256. 

 
Gestor de campañas 
Desde esta función, se procede a la configuración en la base de datos de la estructura de las campañas->acciones, en 
dicha estructura quedará reflejada la actividad de los futuros envíos, tanto de email como de mailing que se realicen con 
el ñGestor de Env²os de Email/Mailingò. Ver  apartado ñGesti·n de Campa¶asò en la p§gina 266. 
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Proteger Libro con Contraseña 
Permite restringir el acceso a la información de un libro mediante la asignación de una contraseña de apertura. 

 

 
 
 

Programar Actualizaciones 
El usuario puede programar las actualizaciones, para el libro activo, pudiendo seleccionar frecuencia y hora en la 

que se recalculen los datos del libro. Ver apartado ñMen¼ Archivoò en la p§gina 15. 
 
 

Datos Externos 
Asistente de integración de datos externos 

Con este módulo el usuario puede introducir o eliminar datos de ficheros externos al sistema con formato Excel, Dbf o 
Access (Mdb) e integrarlos con la información existente para su posterior análisis. El asistente le guiará a través de los 
pasos del proceso de integración. 
 
 
Ventana del asistente de integración: 
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Integrar nuevas tablas de datos externos 
El primer paso es seleccionar el fichero especificando su ubicación en el disco duro o unidad de red.  
 

 
 
 
 

 
El asistente recopila información sobre la base de 
datos a integrar, y por cada tabla existente muestra al 
usuario una ventana en la que le pregunta el tipo de 
tabla. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Una vez determinados los tipos de todas las tablas, el asistente requiere del 
usuario la configuración de dichas tablas mediante esta ventana. 
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Permite cambiar el nombre de la nueva entidad 
 
 

 
 
Nos pregunta la clave primaria del fichero. En el ejemplo es ñCLIENTEò. 
 
 

 
 

El sistema permite relacionar cada tabla a integrar con otras ya 
existentes en el sistema El siguiente paso es seleccionar los 
campos de unión con el metadata  
 

  
 

 
A continuación aparece el siguiente cuadro de diálogo, donde definiremos la 
relación: 
 
En el ejemplo se enlaza el campo COD_CLIE del metadata con el campo 
CODIGO del fichero y se define el tipo de relación: 

¶ Uno a uno 

¶ Uno a varios 
 
Así como el Tipo de combinación: 

¶ Incluir sólo los registros donde los campos combinados sean iguales 

¶ Incluir TODOS los registros de Tabla 1 y sólo aquellos registros de Tabla 2 
donde los campos combinados sean iguales. 
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Cuando se pulsa aceptar el enlace, se muestra una ventana de resultados. En 
este caso informa que en el fichero importado había 561 registros de los 
cuales 560 registros son correctos y 1 registro tiene errores (códigos de cliente 
no encontrados en la tabla relacionada). El usuario decidirá si está conforme 
con dicha información y confirmará el enlace. 
 

En caso de no conformidad, se deberá revisar el fichero importado y el enlace que se esté realizando y repetir la 
importación. 

 
El siguiente paso es la definición de los campos que se van a transformar en Dimensiones. 
 
 

 
 

En principio se ofrecen como dimensiones todos los 
campos y la clave primaria. Se podrá seleccionar los 
campos que el usuario desee. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
El siguiente paso es la definición de los campos que se van a transformar en Métricas. 
 

 
 
Aquí aparecen los datos numéricos excepto la clave 
primaria. Se podrá personalizar el nombre descriptivo, el 
tipo de operación a realizar y el formato de salida. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
Se selecciona el nivel de acceso que van a tener las dimensiones 
y métricas de la tabla. 
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Una vez configurada la tabla, el asistente  muestra esta ventana, en la que se observan las tablas seleccionadas, el tipo 
de las mismas y si están o no configuradas: 
 

  
 
 
 
 

Se podrá volver a configurar la tabla seleccionada pulsando este Botón. 
 

 
 
Una vez configuradas todas las tablas, se procede a la siguiente fase ñRelacionesò: 
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Relación: muestra la relación de dos 
tablas mediante una o varias líneas 

que unen los campo origen y destino. 
Pulsando doble-click sobre una línea 
de relación se abrirá la ventana 

ñPropiedades de la relaci·nò 

Tabla: muestra los campos de la tabla. Los campos 
de clave primaria aparecen en negrita 

 
 
 
 
 
 
 

Las relaciones se administran pulsando en la opci·n de men¼ ñRelacionesò 
 
El sistema cargará la información de la estructura de las tablas y abrirá una ventana similar a la mostrada a continuación: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Opciones del menú: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Grabar relaciones:  
Almacena las modificaciones realizadas, pero no las guarda en el metadata hasta que se realice la grabación global del 
metadata desde ELinker. 
 
Agregar Tablas: Muestra una ventana en la que se podrá seleccionar una o varias tablas. El sistema las colocará en los 
espacios libres de la ventana de edición de relaciones.  
 
Buscar Tabla: Esta utilidad facilita la búsqueda de una tabla dentro de la ventana de edición de relaciones. El sistema 
mostrará una lista con las tablas disponibles, seleccionando una y pulsando aceptar, la ventana de edición se 
posicionará de forma que esté visible. 

La definición de relaciones entre las tablas es indispensable para dar a conocer al sistema 
la jerarquía de sus datos y para que se realicen correctamente las uniones entre las tablas. 
 

Una tabla sin relaciones sólo podrá ser segmentada y analizada de forma independiente. 
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Excluir Tabla: El sistema excluirá del esquema de relaciones la tabla actualmente seleccionada. 
 
Buscar nuevas relaciones en BBDD: Mediante esta opción el sistema crea nuevas relaciones basándose en las claves 
foráneas definidas en la BBDD para mantener la integridad referencial. Las relaciones creadas se mostrarán con líneas 
de color verde durante la sesión en las que han sido creadas. 
 
Edición de relaciones: 
Para crear una nueva relación se seleccionan uno o más campos en la tabla origen y se arrastran hasta la tabla destino, 
aparecerá un diálogo en el que se podrán especificar las características de la relación 
 

 
 
Para editar una relación existente se pulsará doble-click sobre la línea que simboliza la relación y aparecerá la ventana 
de ñPropiedades de la relaci·nò. 
 
Las relaciones que aparezcan con líneas de color rojo indican error en la configuración de los campos de unión entre las 
dos tablas. 
 
Otras funciones en la edición de relaciones: 
Las ventanas de las tablas están provistas de un mecanismo que facilita la organización de las mismas dentro de la 
ventana de edici·n. Este mecanismo act¼a como im§n que provoca que las ventanas se ñpeguenò unas a otras, 
facilitando la gesti·n de ñgruposò de tablas. 
 
Para utilizarlo sólo hay que acercar los bordes de dos ventanas hasta que se adhieran, es ese momento hay que soltar 
el botón del ratón, si en ese momento se probará a mover alguna de ellas, se observaría que se arrastran a la vez. 
 
Si se desea deshacer un grupo de ventanas, pulsar la tecla ñCtrlò y mover la ventana a desagrupar. 
 
 
Salir: Se cierra el módulo de Relaciones. 
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La siguiente fase en la integración de datos externos, Configuración Avanzada, permite a los usuarios avanzados definir 
con más detalle las tablas a integrar. 
 

 
 
La ventana de configuración avanzada contiene un subconjunto de las funcionalidades de Elinker (Ver manual de 
Elinker):  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Árbol de 
estructura de 

la integración 

de datos 
Detalle de los elementos 
de las tablas integradas 



Empowerment Center V 6.9 ï Manual de usuario 

29 

La siguiente fase en la integración de datos externos permite al usuario especificar la ubicación de los datos a integrar 
dentro del metadata principal 
 

 
 
 
El usuario selecciona la carpeta de la que colgarán las tablas que se quieren integrar y se le asigna un nombre a la 
nueva carpeta. 
 
Siguiente y última fase de Integración de datos: 
 

 
 
 
 
Pulsaremos el botón Procesar para la integración de datos 
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Refrescar datos: insertar, actualizar y eliminar registros 
 
Mediante esta opción el usuario podrá controlar los datos que residen en las tablas externas que se han sido 
incorporadas mediante el asistente. 
 
El primer paso es seleccionar los archivos que contienen los datos con los que se va a operar. 

 

 
 

Una vez seleccionados los orígenes de datos escogeremos qué método vamos a utilizar para el refresco de datos. 
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Ejecutar el proceso de carga estándar: Especificaremos una serie de parámetros y Empowerment Center se 
encargará del proceso de carga. 
 
Por cada tabla a tratar se debe especificar el destino y el método de carga. 
 

 
 

Pulsando ñConfigurar tablaò nos aparece la siguiente ventana: 
 

 
 
En el cuadro de selecci·n ñDestinoò nos aparece una lista con las entidades, generadas con el integrador de datos, a las 
que tiene acceso de escritura el usuario. 
 
En el cuadro de selecci·n ñM®todo de cargaò nos aparecen las siguientes opciones: 
 

Total ........................................ Elimina todos los registros del destino y luego inserta los nuevos. 
Parcial actualizar ..................... Busca por código y actualiza los datos de los registros que encuentre. 
Parcial insertar ......................... Busca por código e inserta los registros que no encuentre. 
Parcial eliminar ........................ Busca por código y elimina los registros que encuentre. 
Parcial actualizar e insertar ...... Busca por código y actualiza los datos de los registros que encuentre e inserta los 

registros que no encuentre. 
 
  



Empowerment Center V 6.9 ï Manual de usuario 

32 

 

 
 
Una vez configuradas todas las tablas pulsaremos ñsiguienteò y ñProcesarò 
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Ejecutar un procedimiento almacenado en la base de datos: Especificaremos un nombre de procedimiento 
almacenado y la posición en la que se enviará la lista de nombres de tablas. 
 

 
 
Con esta opción el proceso de carga lo realiza el procedimiento almacenado, esto posibilita se puedan realizar cargas de 
datos complejas. 
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Seleccionar conexión activa 
 
Permite al usuario seleccionar, sin abandonar la aplicación de Empowerment 
Center, otra conexión a una base de datos diferente a aquella con la que hasta 
ese momento estaba trabajando. 

 
 
Esta opción estará activa cuando se disponga de más de una conexión a base de datos. 
 
Los pasos a seguir para cambiar de conexi·n est§n documentados en el cap²tulo ñInicio de una sesi·n de trabajo con 
Empowerment Centerò en la p§gina 9. 
 
 
 

Menú Ayuda 
 

 
 
 
Ayuda de Empowerment Center. 
 
Se accede al manual de ayuda de Empowerment Center. 
 
 
Acerca de Empowerment  Center 
 
Información general del sistema y versión de la aplicación. 
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BBaarr rraa  ddee  hheerr rraamm iieenntt aass..  
 

 
Los iconos de esta barra son enlaces rápidos a las opciones más utilizadas de la aplicación, la mayoría de ellas 
están expuestas en los capítulos anteriores: 
 
Mostrar / Ocultar Índice.  
Interruptor que permite activar/desactivar la visualización del 
Navegador del libro en la pantalla. Si el usuario lo requiere, 
podrá desactivarlo para disponer de más espacio de 
pantalla para representar el libro con el que esté trabajando. 
 
Se puede utilizar desde cualquiera de los elementos que 
forman el libro activo. Igualmente, se podrá activar siempre 
que el usuario lo precise para tener una cómoda guía 
informativa de los elementos del libro activo. 
 
 
 
 
Nuevo Libro. 
 
Abrir Libro ya existente. 
 
Guardar Libro activo. 
 
Cerrar Libro activo. 
 
Procesar Libro activo. 
 
 
 
 
Insertar Segmentación 
 
Insertar Cubo 
 
Insertar Gráfico 
 
Insertar Mapa 
 
Insertar Report Excel 
 
Insertar Formulario 
 
Insertar Envío de Mail / Email 
 
Eliminar Documento 
 
Posiciona la segmentación activa a otro nivel del libro 
 

  

Visualización del navegador 

Gestión de Libros 

Gestión de elementos del 
libro activo 
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Gestión de Métricas de Usuario. 
 
Gestión de Agrupaciones. 
 
Gestión de Listas. 
 
Asistente de Integración de Datos Externos. 
 
Seleccionar Conexión Activa. 
 
 
 
 
 
 
Opciones de Publicación Web. 
 
Programar actualizaciones. 
 
 
 
 
 
Ayuda. 

 

Gestión del Metadata de 
usuario 

Opciones de publicación y 
recálculo de libros 

Información sobre 
Empowerment Center 
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SSeeggmm eenntt aacciióónn   

En el módulo de segmentación se realizan las tareas de filtrado de datos a analizar. Los filtros que se definan, 
determinarán el resultado de los elementos de análisis que dependan de ella.  
 
A continuación se detalla el funcionamiento de cada grupo de controles. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Barra Herramientas de Segmentación 

 
 
 

Inicializar 
Elimina la/s selección/es realizadas en las dimensiones de la segmentación activa. A esta opción también se 
puede acceder desde la barra de herramientas. 

 
 

Importar 
Permite la utilización de segmentaciones que con anterioridad se han guardado en ficheros. Estos ficheros, tienen 
formato ECQ. A esta opción también se puede acceder desde la barra de herramientas. 

 

Exportar 
Permite la posterior utilización de segmentaciones, guardándolas en ficheros. Estos ficheros tienen formato ECQ. 

  

Barra de Herramientas de Segmentación 

Ventana de selección de criterios 

Árbol de estructura de datos. 

Menú de Herramientas 
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Segmentación Simple 
Seleccionando esta opción, el sistema trabaja con este tipo de segmentación, sus métodos, utilidades, funciones, 
etc. A lo largo de este capítulo se mostrarán varios ejemplos de segmentación simple. 

 
 

Segmentación avanzada 
Seleccionando esta opción, el sistema trabaja con este tipo de segmentación, sus utilidades, funciones, etc. Véase 
ejemplo en la página 64. 

 

Refrescar dimensiones 
El sistema recarga los datos tras una actualización o modificación en las tablas auxiliares de lookup y lookup 
extendidos. A esta opción también se puede acceder desde la barra de herramientas. 

 

Visualizar Criterios 
El sistema muestra la pantalla de criterios de segmentación, con la lista de todos los criterios de acotación que el 

usuario ha definido en la segmentación activa, dando opción a imprimirla. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Procesar Segmentación 
Empowerment Center, recalcula todos los elementos (cubos, reports, mapas...), que penden de la segmentación 
activa. 

 
 
  

 

Criterios de selección 

Nombre de la dimensión segmentada y 
operador de segmentación 

Nombre de la segmentación activa 
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Árbol de estructura de datos 

En esta pantalla se representa la estructura de datos a los cuales tiene acceso el usuario. 
 
Al igual que en toda representación arbórea, los datos están jerarquizados, un elemento depende de otro. Pueden existir 
n niveles de jerarquía. Al seleccionar datos de niveles inferiores, automáticamente se seleccionan los padres de los 
niveles superiores, si la jerarquía está unida a la tabla de datos a un nivel intermedio, el sistema selecciona 
automáticamente los niveles inferiores necesarios para realizar el enlace. 
 
 

Tipos de dimensiones 
 
Carpetas 
Se utilizan para estructurar la información y reflejar las distintas áreas de la empresa. Se pueden colapsar o expandir 
pulsando con el ratón en el cuadro de la izquierda.  
 
 
Dimensiones 
Pieza básica de la información que contiene nuestra Base de Datos. Las dimensiones agrupan información de una 
misma naturaleza. Pueden tener distintos niveles jerarquizados. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Siempre que se define una segmentación se utilizan las dimensiones para dictar criterios, estas dimensiones quedan 
marcadas con un símbolo distinto que las diferencia (interrogación en rojo), ayudando al usuario a localizar de una 
forma rápida y sencilla las distintas dimensiones segmentadas, por otro lado, la carpeta a la que pertenece esta 
dimensión también se señala de una forma diferente (contiene en su interior un punto rojo). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

Carpeta con segmentación 

Dimensión segmentada 

Dimensión 

Dimensión Jerarquizada 

Carpeta 
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Dimensiones geográficas 
 
Al igual que el resto de dimensiones, agrupan información de una misma naturaleza y además son susceptibles de ser 
seleccionadas y analizadas geográficamente. 
 
Se reconocen porque a su izquierda van acompañadas de un símbolo que representa el globo terráqueo. 
 
Su funcionamiento es idéntico al del resto de dimensiones, con la salvedad de tener añadida la segmentación 
geogr§fica. Ver apartado ñSegmentaci·n geogr§ficaò en la p§gina 67. 
 
 
 

 
 
 
 
 
Lookup 
Son aquellas dimensiones que están ligadas a una tabla auxiliar y el sistema las representa a través de una lista con los 
ítems que forman la citada tabla. Dicha tabla auxiliar tiene que ser definida por el administrador de la base de datos. 
 Ver ejemplo ñSegmentaci·n con Lookupò en la página 63. 
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Lookup extendido 
 
Funcionan igual que los lookup, aunque su representación en pantalla y el sistema de selección a la hora de segmentar 
por ellos es distinto, ya que están diseñados para contener gran número de ítems. Ver ejemplo segmentación con 
Lookup extendidos en la página 63. 
 

 
 
 
Agrupaciones 
Consiste en la realización de grupos de ítems dentro de una dimensión y el tratamiento de estos grupos, es como una 
dimensión independiente. 
 

En el siguiente ejemplo, escogiendo la dimensión ñCarburanteò, se crea la agrupación ñPor 
Carburanteò y los ítems que la conforman, se dividen en dos grupos ñGrupo 1 y Grupo 2ò, 
clasificando internamente la información de los ítems por tipologías de carburantes. 
En el cap²tulo ñGestionar Agrupacionesò en la p§gina 250, se estudiarán en detalle este tipo de 
dimensiones, su utilidad y la forma de gestionarlas dentro del libro.  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Items que forman la 

dimensión Carburante 

Grupos generados y 
clasificados con los ítems de 

la dimensión Carburante 
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Jerarquías 
Este tipo de dimensión tiene la particularidad de tener una estructura arbórea y se crean desde el metadata por el 
administrador de la base de datos. 
 
 
 

 
 
 
 
 
Para seleccionar criterios de selección en estas dimensiones el usuario se tiene que 
posicionar en el ítem a seleccionar y pulsar la barra espaciadora, quedando marcado 
como seleccionado. 
 
Siempre que el usuario seleccione un ítem de nivel inferior, automáticamente se 
seleccionará el ítem del que parte (nivel superior). 
 
Para eliminar un criterio de selección en jerarquías, el usuario tiene que situarse en el 
ítem de nivel inferior y volver a pulsar la barra espaciadora para desmarcar, o bien, 
situarse en el ítem de nivel superior y al pulsar barra espaciadora, el sistema 
desmarcará todos los ítems de nivel inferior que a él estén asociados. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Otra forma de Activar/Desactivar criterios es mediante el menú de contexto que aparece pulsando el botón derecho del 
ratón sobre un ítem de la jerarquía. 
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Ventana de Selección de Criterios 
 
En esta ventana se crean los filtros necesarios para crear un segmento de datos (acotación en la base de datos). 
 
Cada dimensión representada en el árbol de estructura de datos es susceptible de ser acotada de distintas formas, en 
función de su naturaleza. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pantalla selección criterios de 
dimensiones tipo lookup 

 

Pantalla selección criterios de 
dimensiones geográficas 

Pantalla selección de criterios de 
dimensiones tipo numérico, texto y fecha 
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Condiciones de Segmentación 
 
Para las dimensiones tipo texto, numérico y fecha, los pasos a seguir son: 
 

¶ Seleccionar en la ventana del Árbol de la estructura de datos la dimensión por la cual se quiere segmentar. 

¶ Situarse en la Ventana de selección de criterios y pulsar el botón. 

Aparecerá la pantalla de Edición de condiciones.  

 

El sistema mostrará en la ventana superior el nombre de la dimensión que se va a acotar y en la ventana inferior 
(desplegable) la palabra Ninguno (indica que todavía no se han seleccionado criterios de segmentación).  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

En este desplegable el sistema muestra la lista de operadores disponibles. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ventana que indica la dimensión 
que se está acotando 

Pulsar este botón para elegir el 

operador de segmentación 
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Operadores disponibles: 
 

< Ninguno > 
No se ha especificado operador. 

 

 

IGUAL A ( = ) 
Seleccionando esta condición, el sistema acotará la dimensión seleccionada por el valor que el usuario elija. El análisis 
de datos mostrará totales por cada valor introducido en la pantalla de edición de condiciones. 

Ejemplo: Si se quiere realizar una acotación en la que el estudio a realizar, vaya enfocado a todos los vehículos que 
tengan un peso exacto de 500 kilos, se escogerá la opción IGUAL A (=):  y se especificará el valor 500.  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Aspecto de la ventana de selección de criterios tras definir el usuario las condiciones de 

segmentación utilizando el comando IGUAL A ( = ) 

Valor exacto por el que se va a segmentar 
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DIFERENTE A (<>) 
Con esta condición, el usuario indica que ítems no quiere mostrar en sus cálculos, informes, etc. El análisis de datos 
mostrará totales por cada valor que contenga la dimensión elegida, exceptuando todos los valores introducidos en la 
pantalla de edición de condiciones. 
 
Ejemplo: Si se quiere realizar una acotación en la que el estudio a realizar, vaya enfocado a todos los vehículos, 
exceptuando los que tenga un peso máximo exacto de 1000 kilos, se escogerá la opción DIFERENTE A (<>):  y se 
especificará 1000. A partir de ese momento el sistema calculará todos los reports, olap y análisis geográficos que de esa 
segmentación cuelguen, sin incluir en ningún caso a los vehículos que su peso máximo, sea exactamente de 1000 kilos. 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
MAYOR A ( > ) 
Con este comando, el usuario especifica, que los ítems de la dimensión a segmentar sean mayores que el valor que 
introduzca. El análisis de datos mostrará totales por cada valor que contenga la dimensión elegida y que sean superiores 
al valor marcado. 
  
Ejemplo: Si se quiere realizar una acotación en la que el estudio a realizar, vaya enfocado a todos los vehículos que su 
peso máximo exceda de 2000 kilos, seescogerá la opción MAYOR A ( > )  y se especificará 2000. Este cambio afectará 
a todos los reports, olap y análisis geográficos que de esa segmentación cuelguen, sin incluir en ningún caso a los 
vehículos que su peso máximo, sea inferior a 2001 kilos.  

  

Aspecto de la ventana de selección de criterios tras definir el usuario las condiciones de 

segmentación utilizando el comando DIFERENTE A (<>) 
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MENOR A (< ) 
Con este comando, el usuario especifica, que los ítems de la dimensión a segmentar sean menores que el valor que 
marque. El análisis de datos mostrará totales por cada valor que contenga la dimensión elegida y que sean inferiores al 
valor marcado. 
 
Ejemplo: Si se quiere realizar una acotación en la que el estudio a realizar, vaya enfocado a todos los vehículos que su 
peso máximo sea inferior a 2500 kilos, se escogerá la opción MENOR A ( < )  y se especificará 2500. Este cambio 
afectará a todos los reports, olap y análisis geográficos que de esa segmentación cuelguen, sin incluir en ningún caso a 
los vehículos que su peso máximo, sea superior a 2499 kilos. 

 

 

 

 Aspecto de la ventana de selección de criterios tras definir el usuario las condiciones de 

segmentación utilizando el comando MAYOR A (>) 
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MAYOR  O IGUAL A (>= ) 
Con este comando, el usuario especifica, que los ítems de la dimensión a segmentar sean mayores o iguales al valor 
que marque. El análisis de datos mostrará totales por cada valor que contenga la dimensión elegida y que sean mayores 
o iguales al valor marcado. 

  
Ejemplo: Si se quiere realizar una acotación en la que el estudio a realizar, vaya enfocado a todos los vehículos que su 
peso máximo sea igual o exceda de 2000 kilos, se escogerá la opción MAYOR O IGUAL A ( >= )  y se especificará 2000. 
Este cambio afectará a todos los reports, olap y análisis geográficos que de esa segmentación cuelguen, sin incluir en 
ningún caso a los vehículos que su peso máximo, sea inferior a 2000 kilos.  

 

 

 

 

 

 

  

 Aspecto de la ventana de selección de criterios tras definir el usuario las condiciones de 
segmentación utilizando el comando MAYOR O IGUAL (>= ) 

 Aspecto de la ventana de selección de criterios tras definir el usuario las condiciones de 

segmentación utilizando el comando MENOR A <) 
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MENOR  O IGUAL A (<= ) 
Con este comando, el usuario especifica, que los ítems de la dimensión a segmentar sean menores o igual que el valor 
que marque. El análisis de datos mostrará totales por cada valor que contenga la dimensión elegida y que sean 
inferiores o iguales al valor marcado. 
  
Ejemplo: Si se quiere realizar una acotación en la que el estudio a realizar, vaya enfocado a todos los vehículos que su 
peso máximo sea inferior o igual a 2500 kilos, se escogerá la opción MENOR O IGUAL A ( < )  y se especificará 2500. 
Este cambio afectará a todos los reports, olap y análisis geográficos que de esa segmentación cuelguen, sin incluir en 
ningún caso a los vehículos que su peso máximo, sea superior a 2500 kilos.  

 

 

 

 

 

 

CUMPLA LA MASCARA (LIKE) 
Con este comando, el usuario especifica, una serie de caracteres, y éstos, serán la condición de acotación.  
 

FORMATO: 
 

¶ [Serie de caracteres utilizados para la acotación%] 

Se utilizará este formato para indicar que la condición a cumplir es que los ítems comiencen por los caracteres 
señalados, independientemente de los caracteres posteriores. 

¶ [%Serie de caracteres utilizados para la acotación.] 

Se utilizará este formato para indicar que la condición a cumplir es que los ítems comiencen por cualquier 
carácter y obligatoriamente finalicen en los caracteres señalados para segmentar. 

¶ [%Serie de caracteres utilizados para la acotación%.] 

Se utilizará este formato para indicar que la condición a cumplir es que los ítems que cumplen la condición 
contengan en cualquier parte de su longitud los caracteres señalados para segmentar. 

 
 
 
  

 Aspecto de la ventana de selección de criterios tras definir el usuario las condiciones de 
segmentación utilizando el comando MENOR O IGUAL (<= ) 

* Nota: Para conocer con exactitud las especificaciones del comando LIKE, consultar con el Administrador 
de Sistemas de Base de Datos. 
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Ejemplo: Si se quiere realizar una acotación en la que el estudio a realizar, vaya enfocado a todos los titulares de 
vehículos que residan en Madrid, se escogerá como dimensión para segmentar el código postal y la opción CUMPLA LA 
MASCARA (LIKE)  especificando ñ28%ò. Este cambio afectar§ a todos los reports, olap y an§lisis geogr§ficos que de esa 
segmentación cuelguen, incluyendo sólo y exclusivamente a aquellos titulares de vehículos que residan en la provincia 
de Madrid.  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
NO CUMPLA LA MASCARA (NOT LIKE) 
Con este comando, el usuario especifica, una serie de caracteres, y éstos, serán la condición de acotación.  
 

FORMATO:  
 

¶ [Serie de caracteres utilizados para la acotación%] 

Se utilizará este formato para indicar que la condición a cumplir es que los ítems no comiencen por los 
caracteres señalados, independientemente de los caracteres posteriores. 

¶ [%Serie de caracteres utilizados para la acotación.] 

Se utilizará este formato para indicar que la condición a cumplir es que los ítems   comiencen por cualquier 
carácter y obligatoriamente no finalicen en los caracteres señalados para segmentar. 

¶ [%Serie de caracteres utilizados para la acotación%.] 

 Aspecto de la ventana de selección de criterios tras definir el usuario las condiciones de 
segmentación utilizando el comando CUMPLA LA MASCARA (LIKE). 
 
En este caso, el análisis nos mostraría todos aquellos titulares de vehículos de las 
provincias de Madrid, Málaga y Zaragoza. 



Empowerment Center V 6.9 ï Manual de usuario 

51 

Se utilizará este formato para indicar que la condición a cumplir es que los ítems que cumplen la condición no 
contengan en ninguna  parte de su longitud los caracteres señalados para segmentar. 

 
 

 

 

 

Ejemplo: Si se quiere realizar una acotación en la que el estudio a realizar, vaya enfocado a todos los titulares de 
vehículos que no residan en Barcelona, se escogerá como dimensión para segmentar el código postal y la opción NO 
CUMPLA LA MASCARA (NOT LIKE)  especificando 08%. Este cambio afectará a todos los reports, olap y análisis 
geográficos que de esa segmentación cuelguen, excluyendo a todos los titulares de vehículos que residan en la 
provincia de Barcelona.  

 

 

 

 

 

 

 

 Aspecto de la ventana de selección de criterios tras definir el usuario las condiciones de 
segmentación utilizando el comando NO CUMPLA LA MASCARA (NOT LIKE). 
 
En este caso, el análisis nos mostraría todos aquellos titulares de vehículos que no residan en 

las provincias de Barcelona, La Coruña y Badajoz. 

* Nota: Para conocer con exactitud las especificaciones del comando LIKE, consultar con el Administrador 
de Sistemas de Base de Datos. 
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ESTE EN LA LISTA (IN) 
Seleccionando esta condición, el sistema acotará la dimensión seleccionada por una lista de valores que el usuario 
define en la pantalla de edición de condiciones, esta lista puede tener un número ilimitado de valores. El análisis de 
datos mostrará totales por cada valor introducido en la citada lista. 

FORMATO: La lista contendrá tantos valores como el usuario defina, y tendrán que ir separados por comas. 
 

[Valor,Valor,Valor,...........] 
 

Ejemplo: Si se quiere realizar una acotación en la que el estudio a realizar vaya enfocado a los titulares de los vehículos 
que residen en la Localidad de Madrid, Sevilla y Barcelona, se escogerá como dimensión a segmentar, Localidad y el 
comando ESTE EN LA LISTA (IN) y especificaremos las Localidades que se desean estudiar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
NO ESTE EN LA LISTA (NOT IN) 
Seleccionando esta condición, el sistema acotará la dimensión seleccionada por una lista de valores que el usuario 
define en la pantalla de edición de condiciones, esta lista puede tener un número ilimitado de valores. El análisis de 
datos mostrará totales por cada valor que contenga la dimensión acotada y que no esté dentro de la lista definida por el 
usuario. 

FORMATO: La lista contendrá tantos valores como el usuario decida y tendrán que ir separados por comas. 
 

[Valor,Valor,Valor,...........] 
 

 Aspecto de la ventana de selección de criterios tras definir el usuario las 
condiciones de segmentación utilizando el comando ESTE EN LA LISTA (IN). 
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Ejemplo: Si se quiere realizar una acotación en la que el estudio a realizar vaya enfocado a los titulares de los vehículos 
que no residan en la Localidad de Cádiz, Cáceres y Zaragoza, se escogerá como dimensión a segmentar, Localidad y el 
comando NO ESTE EN LA LISTA (NOT IN) y se especificarán las localidades que no se desean estudiar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESTE ENTRE (BETWEEN) 
Seleccionando esta condición, el sistema acotará la dimensión seleccionada definiendo rangos de dos valores tope 
(desde-hasta). 

A la hora de realizar un documento de análisis (cubo, mapa, etc.), las dimensiones acotadas con rangos proporcionan al 
usuario una visión adicional de los datos, agrupando los resultados en dichos rangos. 

  

 

 

Ejemplo: Si se quiere realizar  un estudio diferenciando el peso de los vehículos, el usuario definirá unos rangos de 
valores, que o bien determinará sola y exclusivamente una parte de la base de datos, (un sólo rango definido), o bien 
englobará a todos los registros que componen la misma (se definirán todos los rangos necesarios para englobar todos 
los ítems de la dimensión). Se escogerá la opción ESTE ENTRE (BETWEEN)  y se definirá el rango o los rangos a 
analizar. Este cambio afectará a todos los reports, olap y análisis geográficos que de esa segmentación cuelguen, 
incluyendo en el estudio a todos los vehículos que estén dentro de cada rango de valores definido.  

 

 Aspecto de la ventana de selección de criterios tras definir el usuario las condiciones de 

segmentación utilizando el comando NO ESTE EN LA LISTA (NOT IN). 
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NO ESTE ENTRE (NOT BETWEEN) 
Seleccionando esta condición, el sistema acotará la dimensión seleccionada definiendo rangos de dos valores tope 
(desde-hasta). 

A la hora de realizar un documento de análisis (cubo, mapa, etc.), las dimensiones acotadas con rangos proporcionan al 
usuario una visión adicional de los datos, agrupando los resultados en dichos rangos. 

  

 

 

Ejemplo: Si se quiere realizar  un estudio diferenciando el peso de los vehículos, y el usuario quiere excluir de este 
análisis unos pesos determinados, definirá un rango o rangos de valores, dentro de los cuales estarán comprendidos los 
pesos a excluir. Se escogerá la opción NO ESTE ENTRE (NOT BETWEEN)  y se definirá el rango / rangos a excluir. 
Este cambio afectará a todos los reports, olap y análisis geográficos que de esa segmentación cuelguen, excluyendo del 
análisis  a todos los vehículos que su peso esté comprendido dentro del rango / rangos definidos por el usuario. 

 Aspecto de la ventana de selección de criterios tras definir el usuario las condiciones 
de segmentación utilizando el comando ESTE ENTRE (BETWEEN). 
En este caso, el usuario habría definido tres rangos de valores. 
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NOTA: Tanto en el comando ñESTE ENTRE ( BETWEEN)ò, como en el comando ñNO ESTE ENTRE (NOT BETWEENò), 
el sistema, para facilitar la labor de acotación del usuario, calcula los siguientes rangos (valores desde-hasta) que 
corresponder²an, de tal forma que calcula el ñvalor desdeò (valor hasta del anterior rango + 1) y el ñvalor hastaò ( valor 
desde + la diferencia entre los valores desde-hasta iniciales). 

 

Ejemplo: Si al indicar el usuario el primer rango especifica como ñvalor desde 1000ò y ñvalor hasta 3000ò, 
automáticamente, el sistema generará el siguiente rango, ñvalor desde 3001 y valor hasta 5000ò, el siguiente rango 
sería, ñvalor desde 5001 y valor hasta 7000ò.  Independientemente de esta función, el usuario siempre podrá modificar 
los valores ñdesde-hastaò a su conveniencia. 

 

 

 

 

 

 

 Aspecto de la ventana de selección de criterios tras definir el usuario las condiciones de 
segmentación utilizando el comando NO ESTE ENTRE (NOT BETWEEN). 

En este caso, el usuario habría definido cuatro rangos de valores. 
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SEA NULO (IS NULL) 
El análisis de datos mostrará el total de ítems que cumplen la condición de ser nulos. 
 

Esta segmentación es muy útil en el caso de poseer bases de datos sin depurar. Empowerment Center, localiza y 
además contabiliza estos datos. Normalmente, este tipo de acotación se utiliza de forma combinada con otros comandos 
anteriormente citados como pueden ser:  

¶ CUMPLA LA MASCARA (LIKE)/ NO CUMPLA LA MASCARA (IN LIKE),  

¶ ESTE EN LA LISTA(IN)/ NO ESTE EN LA LISTA (NOT LIKE),  

¶ ESTE ENTRE(BETWEEN)/ NO ESTE ENTRE (NOT BETWEEN).  
 

 
 
Ejemplo: Si se quiere realizar una acotación en la que el estudio a realizar vaya enfocado a conocer los pesos de los 
vehículos y se quiera tener en cuenta cuantos registros no contienen esa información, se escogerá la opción SEA NULO 
(IS NULL).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En este caso, se habría combinado el comando ESTE ENTRE (BETWEEN), con el 
comando SEA NULO (IS NULL). 
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NO SEA NULO (IS NOT NULL) 
 
El análisis de datos mostrará el total de ítems que cumplen la condición de no ser nulos. 
 
Con esta condición, el sistema posibilita excluir de todo análisis, los ítems que no contenga información. Este tipo de 
acotación se utiliza de forma combinada con otros comandos anteriormente citados como pueden ser:  

 

¶ CUMPLA LA MASCARA (LIKE)/ NO CUMPLA LA MASCARA (IN LIKE),  

¶ ESTE EN LA LISTA(IN)/ NO ESTE EN LA LISTA (NOT LIKE),  

¶ ESTE ENTRE(BETWEEN)/ NO ESTE ENTRE (NOT BETWEEN).  
 
 
 
Ejemplo: Si se quiere realizar una acotación en la que el estudio a realizar vaya enfocado a conocer los pesos de los 
vehículos y no interesa analizar aquellos registros que no poseen esta información, se escogerá la opción NO SEA 
NULO (IS NOT NULL). El análisis se realizará sin tener en cuenta estos registros con información incompleta. 
 
 
 

 

 

 

 

En este caso, se habría combinado el comando ESTE ENTRE (BETWEEN), con el 
comando NO SEA NULO (IS NOT NULL). 
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Segmentación por Fechas: 
 
El sistema contempla dos tipos de fechas: 
 
Fechas Estáticas 
Son días concretos que el usuario elige de una forma arbitraria. 

 
Fechas Dinámicas 
Hacen referencia a años, trimestres, meses, etc. y el resultado obtenido, dependerá del momento exacto en el que se 
estén analizando los datos. 
 

Opciones de fechas dinámicas: 
 

Á Inicio del año. 
Á Inicio del Semestre. 
Á Inicio del Trimestre. 
Á Inicio del mes. 
Á Inicio del Día. 
Á Ahora. 
Á Fin del Año. 
Á Fin del Semestre. 
Á Fin del Trimestre. 
Á Fin del Mes. 
Á Fin del Día. 

 
Utilizando fechas dinámicas se pueden crear rangos como los siguientes: 

 
Á Desde inicio del mes actual hasta ahora. 
Á Desde inicio del año hasta el inicio del trimestre actual. 
Á Comparativas por trimestre de los últimos cinco años. 
Á Los últimos diez días, etc. 

 
 
Como se acaba de indicar, hay distintos tipos de fecha, desde la pantalla de edición de criterios, una vez elegida una 
dimensión tipo fecha para segmentar, aparecerá una nueva pantalla (Características de la fecha), donde el usuario 
definirá paso a paso el tipo de fecha a utilizar. 

Pantalla de segmentación de fechas: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pulse el botón para acceder a la pantalla 
de características de la fecha. 
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Pulsando en el desplegable de tipo de fecha, aparecen todos los posibles tipos que el sistema pone a disposición del 
usuario. 

Las fechas dinámicas son de gran utilidad. Sin tener que realizar ninguna modificación en la segmentación creada, el 
análisis se renovará de una forma automática. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La opción de Incremento/Decremento, permite incrementar o 
decrementar en un número determinado, meses, días, años, etc. 

Por ejemplo, si el usuario decide acotar hasta Fin de Año, el 
sistema le da la posibilidad de hallar ese mismo análisis pero 
restándole 2 meses, incrementándole 1 año, restando varios 
minutos, etc. 

 

La opción Trabajar con Horas, permite al usuario realizar su estudio con la mayor precisión posible, ya que el sistema 
contempla la posibilidad de poder controlar, horas, minutos y segundos. 

  

Elección de fecha tipo dinámica Elección de fecha tipo estática 
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Si el usuario selecciona como tipo de fecha, una fecha estática, pulsando 
ACEPTAR  en la pantalla de Características de la fecha, en las celdas de la 
ventana de selección de criterios se activará un desplegable (indicado con 
una flecha) que da la posibilidad de no tener que introducir las fechas 
tecleándolas, sino utilizando el calendario. 

 

 

 

 

 

A continuación, se muestran, distintos ejemplos de segmentación con fechas (tanto estáticas, como dinámicas) y el 
aspecto final de cada una de las pantallas: 

 

Segmentación con dimensión fecha (estática) utilizando el comando IGUAL A (=) 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Aspecto de la ventana de selección de criterios tras definir el usuario las condiciones de 
segmentación utilizando dimensión fecha (tipo estática). 
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Segmentación con dimensión fecha (estática) utilizando el comando ESTE ENTRE (BETWEEN) 
 

 
 

 

 
 
 
 
Segmentación con dimensión fecha (dinámica) utilizando el comando MENOR A (<) 

 

 
 
  

 Aspecto de la ventana de selección de criterios tras definir el usuario las condiciones de 
segmentación utilizando el comando ESTE ENTRE (BETWEEN). 
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En la pantalla de características de la fecha, el usuario define el tipo de fecha dinámica, y dentro de las múltiples 
opciones, la que más le interesa para analizar (Inicio del Año).  
 
 

 
 

 
 
El sistema determina, de una 
forma automática, la fecha exacta, 
teniendo en cuenta la fecha del 
sistema. 
Como ya se indica anteriormente, 
se puede modificar el 
incremento/decremento en días, 
meses, años, etc., y  posibilita 
trabajar con o sin horas. 
 
 
 
 
 
 

 
 

En posteriores segmentaciones, el usuario puede decidir modificar 
la acotación y decrementar, por ejemplo, los meses, en 2; el 
sistema, automáticamente, calculará que tiene que acotar todas las 
fechas MENOR A 01/11/2005. 
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Selección por lookup  
 
Para segmentar sobre un lookup, pulse con el ratón en los valores que desee. 

 
Las opciones adicionales a la selección son: 
 
Todo. Marca todos los elementos de la lista. 
 
Nada. Desmarca todos los elementos. 
 
Incluir en la segmentación. Opción por defecto. Indica que 
los elementos seleccionados forman parte de los criterios de 
segmentación. 
 
Excluir en la segmentación. Segmenta por todos los 
elementos excepto los marcados. 
 
Otra forma de marcar todos los valores del lookup es 
utilizando la barra espaciadora.  
 
Si se desea eliminar de la selección algún valor 
determinado, vuelva a pinchar con el ratón sobre él y se 
desmarcará. 
 
 
 
 
 
 

 
Selección por lookup extendidos 
 
Funcionan igual que los lookup, con la salvedad del sistema de selección. 

 
A la izquierda de la pantalla, muestra todos los valores de 
la tabla auxiliar y a la derecha los valores que se han 
seleccionado para segmentar.  
 
Para seleccionar se pulsará doble click en el valor 
deseado, o se utilizará el método de arrastrar con el ratón 
y soltar.  
 
Al contener gran número de valores, Empowerment Center 
da la posibilidad de no tener la necesidad de buscarlos a lo 
largo de toda la tabla, sino que escribiendo las primeras 
letras del valor situará la lista a la altura del mismo dentro 
de la tabla, agilizando en tiempo y facilitando la selección. 
 
La acotación de información se realizará con todos aquellos 
valores que se encuentren a la derecha de la tabla auxiliar. 
 
En caso de querer eliminar de la selección algún valor, 
pulsando doble click sobre él, en la ventana de la derecha, 
será excluido de la selección. 
 

Las opciones adicionales a la selección son: 
 
Todo. Marca todos los elementos de la lista. 
 
Nada. Desmarca todos los elementos. 
 

 

Pantalla selección criterios de 
dimensiones tipo lookup 
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Incluir en la segmentación. Opción por defecto. Indica que los elementos seleccionados forman parte de los criterios 
de segmentación. 
 
Excluir en la segmentación. Segmenta por todos los elementos excepto los marcados. 
 

 

Segmentación Avanzada 

En la segmentación avanzada se combina la utilización de la segmentación simple con operadores lógicos (AND, OR, 
NOT). Permite definir consultas con una lógica compleja.  
 
La segmentación avanzada se basa en un árbol en el que se puede construir la lógica de la selección que queremos 
realizar. Su uso requiere ciertas nociones del lenguaje SQL (Structured Query Language),  
 

En un inicio las segmentaciones son Simples, para pasar al modo Avanzado, hay que pulsar el botón de 
Segmentación Avanzada. 

 
 
El sistema pide conformidad para traspasar los filtros (criterios de segmentación) que estén marcados en la 
segmentación simple, a la segmentación avanzada. 
 

 
 
Al pulsar Sí, aparece la pantalla donde se definen los criterios en segmentación avanzada, con los filtros traspasados 
desde la segmentación Simple. Esta pantalla se inicia por defecto con un nodo que representa el operador lógico AND. 
 

  
 
Si se pulsa en la pestaña (+), se visualizan los criterios de selección que estén definidos dentro de este nodo. 
 

  
 
 
Pulsando el botón derecho del ratón, aparece un menú, con las opciones disponibles para el usuario en la segmentación 
avanzada. Las distintas opciones se presentarán activadas / desactivadas dependiendo de qué tipo es el nodo sobre el 
que se esté posicionado, hay dos tipos de nodos: 
 

¶ Nodos de control: Son nodos que 
representan un operador lógico (AND, OR, NOT 
AND,...), estos nodos permiten incluir a su vez 
otros nodos hijos y de control. 

¶ Nodos de condición: Son nodos que 
especifican una condición a imponer en la 
segmentación. 
 

Nodos de Condición Nodos de Control 
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Opciones de segmentación avanzada. 
 
 
Insertar Grupo 
Mediante esta opción se crea un nuevo nodo de control, las opciones disponibles son: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
AND: Deberán cumplirse todas las condiciones de los nodos hijos  
OR: Deberá cumplirse alguna condición de los nodos hijos 
NOT AND: No deberán cumplirse todas las condiciones de los nodos hijos 
NOT OR: Deberán cumplirse todas o ninguna de las condiciones de los nodos hijos 
 
 
Cambiar Tipo al Grupo 
Permite cambiar la tipología de los nodos de control. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Añadir Condiciones 
Pulsando esta opción aparecerá la ventana de segmentación simple, el usuario escogerá los valores de segmentación 
que desee y pulsará ñAceptarò, el sistema incluirá los nuevos nodos de control y condición a partir del nodo en el que 
esté posicionado. 
 
 
Añadir Lista 
Mediante esta opci·n se podr§ incluir / excluir una lista en la segmentaci·n. V®ase apartado ñGesti·n de  Listasò en la 
página 256, para una completa explicación de su funcionamiento. 
 
 














































































































































































































































































































































































































































































































